Vazeny pan

Mgr. Pavel CiZzinsky .

Clen ZMC Praha 1 V Praze dne 3. 11. 2021
UMCP1 552612/2021

Vazeny pane zastupiteli CiZinsky,

dékuiji za interpelaci, kterou jste prezentoval béhem 29, zasedani Zastupitelstva MC Praha 1,
dne 13, 10.2021. -

Probéhly schiizky s Gfedniky, panem tajemnikem a také panem starostou, jak efektivné
podnéty a komunikaci s obéany fesit a jak toto misto zfidit co nejrychleji.

Vzhledem k nutnosti reagovat okamfZité bylo dohodnuto, Ze kontaktni misto spravujija a
tajemnice Vyboru proti vylidfiovéni centra a pro podporu komunitniho Zivota. Je dohodnuto,
e v pfipadé, Ze by podnéty narlstaly, mame pfislibeno, Ze bude nds tym kapacitné doplnén,

Zde popis procesu:

1) Kontaktuje nds ob&an a my ho vyslechneme a snaZzime se poradit, jak ma postupovat.
Vétdinou se jednd o spravnou textaci podnétu, a kam ma byt adresovén (dle
konkrétniho problému). Zatim toto vét$inou probiha na osobnim jednani.

2) Podnét jde na podatelnu, Bud obcany informujeme, nebo uz védi.

3} Z podatelny je podnét posilan na odd. stiZnostia v kopii na tajemnici Vyboru PVC

4) Podnéty jsou evidovany samoziejmé v E-spisu od podatelny a my si také vedeme
interni tabulku véetné podrobnosti o jednotlivych pfipadech véetné popisu problému.

5} Odd. stiznosti postupuje podnét dle mista uréeni. (vétsinou se jednd o stavebni ufad).

V soucasné dobé fesime 5 podnét(, kdy dva uz jsou v obéhu. Dilezité je, Ze jsme

v problematice celkem orientované a nemusi nam ob&ané prohlematiku sdhodlouze
vysvétlovat a to zejména, protoZe mam stejné starosti jako oni. Ale to vite, tak nds prosim
nepodceniujte a nacpak ocenim, kdyZ nam budete driet palce.

S pfanim hezkého dne

Bronislava Sitar Baborakova
Zastupitelka MC Praha 1, pfedsedkyné VPVC



