Setkání pracovní skupiny Osoby ohrožené sociálním vyloučením - 13. 4. 2011
Program:

1. Přivítání a představení 

2. Stručný popis aktivit realizovaných v rámci KPSS na Praze 1 do současné doby

3. Diskuse na témata řešená v souvislosti s osobami ohroženými sociálním vyloučením

4. Plán dalšího postupu – následující setkání

5. Závěr

1. Přivítání a představení přítomných
Zahájení setkání, přivítaní přítomných a hostů a moderace celého setkání se zhostila Martina Macurová z Centra pro komunitní práci střední Čechy, které s Městskou částí Praha 1 spolupracuje na procesu komunitního plánování sociálních služeb.
Úvodní slovo pronesla zástupkyně starosty Mgr. Jana Pařízková, která vysvětlila záměr MČ v pokračování procesu komunitního plánování sociálních služeb, jež byl zahájen před dvěma lety, avšak nedošel do fáze praktických výsledků. MČ v současné době navazuje na již proběhlé aktivity, pokračuje v nich a do září tohoto roku chce vytvořit strategickou dokumentaci – Střednědobý komunitní plán sociálních služeb a Akční plán pro rok 2012, dle kterých by se v následujících letech řídilo financování sociálních služeb. Cílem je tedy změnit rozdělování financí dle reálných potřeb a odrazit definované priority do rozpočtu pro rok 2012. 
Účastníci setkání se rovněž představili a vyjádřili svá očekávání od zapojení do procesu komunitního plánování.

2. Stručný popis aktivit realizovaných v rámci KPSS na Praze 1 do současné doby
Koordinátorka komunitního plánování a sociálních projektů Mgr. Zuzana Šnajdrová seznámila přítomné s dosavadním průběhem procesu komunitního plánování a plánovanými aktivitami do září tohoto roku.
· duben 2006 - zapojení MČ Prahy 1 do procesu KPSS  na základě usnesení Rady MČ P1 (č. u06_0293 ze dne 10. 4. 2006)
· duben 2006 až únor 2007 - Vzdělávací kurz o KPSS pro členy KSOC RMČ P1 a VSVZPP ZMČ P1
· červenec 2008 - vydán Katalog poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb na území MČ P1
· duben 2009 - setkání s poskytovateli sociálních služeb ve spolupráci s o.s. Agora, ze kterého byla vypracována závěrečná zpráva
· do prosince 2009 - byly ustanoveny pracovní skupiny, které se začaly setkávat (především za účelem přípravy názorového průzkumu (dotazník mapující potřeby obyvatel) ve spolupráci s o.s. Agora)

· leden až únor 2010
- realizace mapování potřeb uživatelů soc. služeb - terénní sběr dat (pouze u cílové skupiny senioři, osoby se zdravotním postižením, rodiny s dětmi)
· květen 2010 - zpracování výsledků o.s. Agora (viz. Závěrečná zpráva - podněty občanů v zápisu pracovní skupiny senioři)
· září 2010 - realizace I. veřejného setkání s cílem prezentovat výsledky mapování potřeb uživatelů soc. služeb a získání dalších informací a podnětů od občanů pro přípravu střednědobého plánu rozvoje soc. služeb 
· duben 2011 - setkání jednotlivých pracovních skupin, na jejichž základě budou definovány podněty, jež budou předloženy řídící skupině 
· květen 2011 - jednání řídící skupiny – formulace hlavních priorit MČ Prahy 1 z podnětů pracovních skupin

· květen 2011 - další setkání pracovních skupin – konzultace formulovaných priorit

· květen – září 2011 - zpracování komunitního plánu, jehož finální verze bude před jeho definitivním schválením předložena poskytovatelům k připomínkování
· září 2011 - finální verze komunitního plánu sociálních služeb pro Prahu 1 spolu s akčním plánem
3. Diskuse na témata řešená v souvislosti s osobami ohroženými sociálním vyloučením
Diskuse na témata řešená v souvislosti s osobami ohroženými sociálním vyloučením ve vztahu k MČ Praha 1 začala shrnutím výstupů v dosud vytvořených dokumentech – pozitivních a negativních stránek v oblasti poskytování sociálních služeb.
Pozitivní stránky v oblasti poskytování služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením

· Současný zájem řešit tuto problematiku

· Existence koncepce řešení problematiky bezdomovectví na území P1 z r. 2007)

· P1 přispívá na sociální služby určené pro bezdomovce v rámci vlastních sociálních grantů

· Na P1 běží dva projekty pro bezdomovce:

· Terénní mobilní jednotka (v pravidelných intervalech objíždí riziková místa na P1 a poskytuje terénní služby)

· Nabídka práce – zaměstnávání osob bez přístřeší (možnost zajistit si určité finanční prostředky prostřednictvím placené práce)

· Již existující podpora služeb na P1 (metadonová substituce, kontaktní centrum, v rámci terénních programů projekt Sanitka, podpora dalších služeb)
· Relativně malá rozloha Prahy 1
Negativní stránky v oblasti poskytování služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením
· Nedostatek míst pro osoby bez přístřeší obzvláště v zimním období (nedostatek denních nízkoprahových center) na území P1

· Nedostatek míst, která by fungovala 24 hodin denně 

· Nedostatečná zdravotní péče pramenící z neochoty nemocničního personálu k přijetí osob bez přístřeší (hygiena, problematické chování, velké obtíže zdravotnických zařízení při následném umísťování těchto osob do vhodného zařízení)

· Nedostatek hygienických center

· Omezený počet poskytovatelů služeb na P1 (ztížená možnost domluvy služeb, efektivních z hlediska zadavatele, tedy MČ P1)
· Riziko omezení podpory sociálních služeb na MČ Praha 1 při přetrvávání absence těchto služeb i na jiných MČ
V současné době probíhá mapování stavu, sběr aktuálních dat, zjišťování konkrétních informací o rozsahu poskytování soc. služeb a životních situací, jež klienti řeší. Některé aktivity související se sběrem informací budou vzhledem k dostupnému času realizovány až následně (např. zjišťování potřeb).
Dané výstupy byly doplněny a okomentovány.

· Značná část osob této cílové skupiny není občany P1 (občané jiných MČ, mimopražští, cizinci – nejpočetnější skupinou jsou občané z Prahy, Slovenska, středních Čech, severní Moravy), pouze se zde shlukují a je velkým problémem zjistit jejich totožnost. 
· Pro celkové řešení současné situace, včetně financování sociálních služeb, je rovněž nutná spolupráce ostatních MČ a řešení z úrovně MHMP, provázání současné sítě služeb, rozprostření služeb po celé Praze a rozdělené financování služeb všemi MČ.
· Zcela chybí systém prostupného bydlení. Je navázaná spolupráce s AD na P7, ale jeho kapacita je omezená. Chybí návazné sociální byty, podporované bydlení, obecní byty s nižším nájemným.

· Kapacita záchytných stanic je často plná již ve večerních hodinách, přes noc není možné opilé osoby kamkoli umístit. Policie si neví s těmito osobami rady. Využívání záchytek řeší pouze aktuální problém, po propuštění se situace opakuje, neboť neexistují návazné služby, které by s danými osobami pracovali. Opilým osobám také za tyto pobyty narůstá dluh. 

· Vzhledem k tomu, že část cílové skupiny nevyhledává služby v zařízeních, terénní služby se orientují dle klientů a zaměřují své služby do míst jejich přítomnosti, což se veřejnosti nelíbí (zejm. Františkánská zahrada, Václavské náměstí a další). Terénní služby se tak však snaží o včasnou intervenci, podchycení osob, které přebývají na ulici, a „nováčků“ a předání informací o existujících možnostech, které mohou využít. Fungují dobře, ovšem někdy je jejich prezentace zavádějící (např. větší počet vyměněných stříkaček může vyvolat pocit o větším počtu závislých osob pohybujících se na veřejném prostranství). 
· Otázkou je efektivita terénní versus paliativní péče u nejtěžších klientů.

· V Praze chybí aplikační místnosti pro nejohroženější/nejtěžší klientelu, které by pomohly tuto část klientely stáhnout do bezpečnějšího prostředí. Aplikační místnosti jsou efektivní, mají více pozitiv, v okolí se nemnoží kriminalita, nicméně jejich zřízení vyžaduje legislativní výjimku, bez které MČ na jejich zřízení nepřistoupí.
· Kapacita kontaktních center je nedostatečná. Centra jsou velmi přetížená, je to problém celé Prahy.
· Práce s klienty je nesystémová, často se řeší až důsledky – pracuje se až s člověkem, který se ocitl na ulici, a je vydávána velká energie pomoci mu zpět. Systém neumožňuje zachytit ho již dříve.

· V rámci EU neexistují služby pro občany zemí EU. Služby pro cizince jsou pouze pro občany ze zemí mimo EU. Tato situace izoluje občany EU, kteří nemají potřebné informace a netuší, jak svoji situaci řešit.
· Práce se sexuálními pracovnicemi probíhá na celopražské úrovni, kapacita však nestačí pokrýt celou cílovou skupinu (4 výjezdy/měsíc). Zejména privátní sféru (soukromé byty), kterých jsou stovky, a samostatnou escortní scénu (ženy pracující pod escortními agenturami). V Praze monitorováno 55 sexklubů, z toho 15 na území MČ Praha 1, kde se vyskytují zejména velké podniky. Na Praze 1 potkáváme větší počet cizinek – zejména žen z Nigérie a Bulharska. Může se jednat o obchodované osoby, problémem je i jazyková bariéra (př. některé Bulharky, které mluví pouze Bulharsky). Zatím se neprokázal nárůst stárnoucích sex. pracovnic se specifickými potřebami, pokud jsou bez domova, spolupracují s Nadějí či Armádou spásy.
· Nutné je podpořit služby, které jsou jinde a získat podporu na služby, které jsou využívány v P1.
· Získat prostor v měsíčníku Praha 1 pro veřejnosti srozumitelnou prezentaci významu a činnosti jednotlivých sociálních služeb.
Jednotlivé komentáře byly shrnuty do krátké SWOT analýzy.
Silné stránky
· Existence Koncepce řešení problematiky bezdomovectví 
· Spolupráce s Azylovým domovem na P7

· Ubytovna Ve Smečkách

· Dobré fungování terénních služeb pro závislé osoby 
· Projekt sanitka

· Kontaktní centrum DROP-IN

· Naděje
- Poradenství a zdravotní služby na P1 pro sexuální pracovnice a ženy, které jsou či budou k poskytování sexuálních služeb donuceny ať již přímo (nejbližším okolím, uvedením v omyl) nebo nouzí (bezdomovkyně, drogově závislé, dívky na útěku atd.). Terénní program (4x do měsíce). Specializované služby – divadlo, individuální terapie, job klub pro ženy. Nabídka služeb pro veřejnost – př. AIDS day (1. 12. bezplatné testování na HIV a poradenství). 
· Existence Poradny pro cizince

Příležitosti

· Spolupráce s NNO mimo MČ P1

· Spolupráce s Azylovým domem P7 (Smlouva o spolupráci, díky příspěvku od MČ P1 upřednostňuje jejich občany) 

· Jednání s MHMP za účelem vzniku Integračního centra (centrum všech služeb pro cizince a bezdomovce)

· Volné bytové a budové kapacity na území P1

· Snaha P1 otevřeně komunikovat s veřejností

Slabé stránky
· Koncepce řešení problematiky bezdomovectví nebyla schválena v celém rozsahu (pouze vybrané fragmenty)
· Absence azylového domu pro osoby bez přístřeší (muži, ženy, rodiny)

· Návaznost s bytovou politikou (nedostupnost pronájmů) – zajištění prostupného bydlení 
· Pohyb osob bez přístřeší na veřejném prostranství

· Dostupnost hygienických center po 24h
· Kapacita záchytných stanic

· Místa výměny stříkaček v blízkosti veřejnosti

· Absence aplikační místnosti

· Kapacita a provozní doba kontaktních center 

· Síť služeb  - provázanost, návaznost

· Nízká kapacita terénního programu pro sexuální pracovnice, nedostatek finančních zdrojů.

Ohrožení

· Lokalizace/spádovost P1
· Činnost, zapojení MHMP 

· Postoj ostatních MČ a Středočeského kraje k daným problémům – nepřispívají na služby, jež využívají jejich občané
· Nejvíce bezdomovců je v P3 a 10 – nepřispívají organizacím na činnost
· Ministerstvo zdravotnictví ČR podporuje minimálně zdravotní služby v oblasti sex. pracovnic

· Vylidňování P1
· Veřejnost není seznámena s touto problematikou a zvolenými opatřeními (komunikace, informovanost, společné hledání řešení, společná diskuse) – veřejnost ovlivňuje činnost politiků

· MČ P1 není ochotna rozšiřovat služby

· Uplatňování represivních opatření (např. vyhláška č. 20/2007 Sb. hl. m. Prahy – zákaz pouliční prostituce, může vést k obtížnějšímu vyhledávání cílové skupiny, jejímu většímu sociálnímu propadu (dluhy), obavám z nahlášení příp. trestné činnosti páchané na cílové skupině atd. 
4. Plán dalšího postupu – následující setkání
Zpracovaný záznam setkání bude rozeslán všem účastníkům k připomínkování, jež můžete zasílat na adresu zuzana.snajdrova@praha1.cz  do 6.5.20011
Veškerá komunikace bude probíhat emailovou formou, připomínkované záznamy ze setkání budou k dispozici na webových stránkách městské části Prahy 1. Současným zájmem je rovněž zapojit minulé členy pracovní skupiny a oslovit další zájemce o komunitní plánování sociálních služeb v MČ P1.

Po daném připomínkování bude dopracována SWOT analýza této oblasti a zpracována struktura klíčových témat, jež z analýzy vycházejí. Dosud se nejedná se o strategii, ale o témata/oblasti, jež projdou diskusí na dalších úrovních ve vazbě na další odborná jednání a politické názory MČ P1.
Na základě připomínky o možném zvážení zapojení pracovníků MHMP (KPSS, Výbor bytové politiky) bude iniciováno samostatné setkání s krajským koordinátorem KPSS nad tématem současné situace a možnostech řešení problémů této cílové skupiny, popř. vhodných doporučení. 
Další setkání se uskuteční koncem května tohoto roku. Všichni účastníci a zájemci budou obesláni pozvánkami. Předmětem dalšího setkání bude formulování konkrétních řešení daných problémů ve dvou rovinách – co je a co není možné uskutečnit v rámci MČ P1.

5. Závěr

Poděkování přítomným za účast a rozloučení.
Záznam: CpKP střední Čechy
