Setkání pracovní skupiny Senioři - 18. 4. 2011
Program:

1. Přivítání a představení 

2. Stručný popis aktivit realizovaných v rámci KPSS na Praze 1 do současné doby

3. Diskuse na témata řešená v souvislosti se seniory

4. Plán dalšího postupu – následující setkání

5. Závěr

1. Přivítání a představení přítomných
Zahájení setkání, přivítaní přítomných a hostů a moderace celého setkání se zhostila Martina Macurová z Centra pro komunitní práci střední Čechy, jež s Městskou částí Praha 1 spolupracuje na procesu komunitního plánování sociálních služeb.
Úvodní slovo pronesla zástupkyně starosty Mgr. Jana Pařízková, která vysvětlila záměr MČ v pokračování procesu komunitního plánování sociálních služeb, jež byl zahájen před dvěma lety, avšak nedošel do fáze praktických výsledků. MČ v současné době navazuje na již proběhlé aktivity, pokračuje v nich a do září tohoto roku chce vytvořit strategickou dokumentaci – Střednědobý komunitní plán sociálních služeb a Akční plán pro rok 2012, dle kterých by se v následujících letech řídilo financování sociálních služeb. Cílem je tedy změnit rozdělování financí dle reálných potřeb a odrazit definované priority do rozpočtu pro rok 2012. 

Účastníci setkání se rovněž představili a vyjádřili svá očekávání od zapojení do procesu komunitního plánování.

2. Stručný popis aktivit realizovaných v rámci KPSS na Praze 1 do současné doby
Koordinátorka komunitního plánování a sociálních projektů Mgr. Zuzana Šnajdrová seznámila přítomné s dosavadním průběhem procesu komunitního plánování a plánovanými aktivitami do září tohoto roku.
· duben 2006 - zapojení MČ Prahy 1 do procesu KPSS  na základě usnesení Rady MČ P1 (č. u06_0293 ze dne 10. 4. 2006)
· duben 2006 až únor 2007 - Vzdělávací kurz o KPSS pro členy KSOC RMČ P1 a VSVZPP ZMČ P1
· červenec 2008 - vydán Katalog poskytovatelů sociálních zdravotních služeb na území MČ P1
· duben 2009 - setkání s poskytovateli sociálních služeb ve spolupráci s o.s. Agora, z kterého byla vypracována závěrečná zpráva
· do prosince 2009 - byly ustanoveny pracovní skupiny, které se začaly setkávat (především za účelem  přípravy názorového průzkumu (dotazník mapující potřeby obyvatel) ve spolupráci s o.s. Agora)

· leden až únor 2010
- realizace mapování potřeb uživatelů soc. služeb - terénní sběr dat (pouze u cílové skupiny senioři, osoby se zdravotním postižením, rodiny s dětmi)
· květen 2010 - zpracování výsledků o.s. Agora (viz. Závěrečná zpráva - podněty občanů v zápisu pracovní skupiny senioři)
· září 2010 - realizace I. veřejného setkání s cílem prezentovat výsledky mapování potřeb uživatelů soc. služeb a získání dalších informací a podnětů od občanů pro přípravu střednědobého plánu rozvoje soc. služeb 
· duben 2011 - setkání jednotlivých pracovních skupin, na jejichž základě budou definovány podněty, jež budou předloženy řídící skupině 
· květen 2011 - jednání řídící skupiny – formulace hlavních priorit MČ Prahy 1 z podnětů pracovních skupin

· květen 2011 - další setkání pracovních skupin – konzultace formulovaných priorit

· květen – září 2011 - zpracování komunitního plánu, jehož finální verze bude před jeho definitivním schválením předložena poskytovatelům k připomínkování
· září 2011 - finální verze komunitního plánu sociálních služeb pro Prahu 1 spolu s akčním plánem
3. Diskuse na témata řešená v souvislosti se seniory

Diskuse na témata řešená v souvislosti se seniory ve vztahu k MČ P1 začala shrnutím výstupů v dosud vytvořených dokumentech – pozitivních a negativních stránek v oblasti poskytování sociálních služeb.

Pozitivní stránky v oblasti poskytování služeb pro seniory

· Otevřenost MČ vůči řešení sociálních problémů

· Potenciál MČ (finanční, majetkový, personální)
· Kvalitní základna pro sportovní a zájmové aktivity vhodné i pro seniory (budování hřišť pro všechny cílové skupiny)
· Časopis a TV Praha 1
· Široká nabídka kulturních a společenských akcí pro seniory a osoby se zdravotním postižením
· Existující široká síť sociálních služeb (vč. poskytovatelů neziskového sektoru)
· Existující katalog poskytovatelů sociálních služeb v MČ Praha 1
· Podpora MČ neziskovým organizacím, jejichž činnost je orientována na sociální činnost
· Existence Střediska sociálních služeb (poskytování terénních služeb a aktivizačních činností, prodloužení doby pečování do večerních hodin, denní stacionář, tísňová péče) 
· Stále se zvyšující kvalita poskytová    íní sociálních služeb a jejich rozšiřování
· Existence 5 domů s pečovatelskou službou
· Existence příspěvkové zdravotnické organizace – Nemocnice Na Františku – vzájemná spolupráce s další příspěvkovou organizací (Střediska Sociálních Služeb)

Negativní stránky v oblasti poskytování služeb pro seniory

· Bytová situace (nízký počet malometrážních bytů + dopady deregulace nájemného – velké byty)
· Vysoký počet bariér na P1 – problematický pohyb imobilních seniorů a osob se zdravotním postižením po ulicích, v obchodech a dalších zařízeních v MČ Praha 1
· Nedostatečný rozsah dopravy imobilních občanů zvláště do zdravotnických zařízení
· Nízký počet odpočinkových míst v ulicích (lavičky)
· Není jasně definovaná potřebnost jednotlivých sociálních služeb
· Nedostatečné služby: odlehčovací služby, podpora samostatného bydlení
· Chybí dům pro seniory, hospic, pobytové zařízení pro osoby s Alzheimerovou nemocí
· Chybějící alternativy k ústavní péči
· Nízký počet služeb sociální prevence
· Absence specializovaného informačního centra pro seniory a osoby se zdravotním postižením (informační koordinátor)
· Nedostatek prostor přímo určených a vybavených pro aktivizační činnosti seniorů a osob se zdravotním postižením
· Potřeba rozšířit doprovodnou osobní asistenci pro seniory

V současné době probíhá mapování stavu, sběr aktuálních dat, zjišťování konkrétních informací o rozsahu poskytování soc. služeb a životních situací, jež klienti řeší. Některé aktivity související se sběrem informací budou vzhledem k dostupnému času realizovány až následně (např. zjišťování potřeb).
Dané výstupy byly doplněny a okomentovány.

· Mezi seniory převládá nespokojenost se stávajícím systémem, kdy jednotlivá opatření a návrhy jsou odtržená od reality.

· Je nutné snižovat chudobu seniorů (zejména nemocných a s nižšími příjmy), kteří si z tohoto důvodu nemohou dovolit využívat sociální služby, především PS, při hodinové sazbě Kč 100.
· Vytvořit dobrovolnou síť lidí, jež by zajišťovali kontinuální sběr podkladů o obrazu denních životních situací a problémů seniorů .

· Věková diskriminace - velkým problémem je pracovní uplatnění osob starších 60 let. Pomoci by mohl vznik komunitních center (opravářské práce, výukové kurzy vedené seniory apod.), chráněných dílen. Možná inspirace – nadační fond Veselý senior – Burza vzájemné pomoci – např. řemeslníci, stínové babičky. Možnosti formou sociálního podnikání.
· Spolupráce v Praze – chybí databáze, informace o tom, co kdo umí a co kde chybí.

· Malá podpora osob, které chtějí dožít doma – dostupnost podpory a služeb z hlediska místa, času, financí a provázanost s dostupnými formami bydlení.
· Problematika bydlení – nedostatek finančně dostupného bydlení
· Nedostatek malometrážních bytů.

· Současné tržní nájemné je pro seniory neúnosné – až 85 % seniorů nemá dostatek financí na bydlení, což řeší půjčkami, pomoci rodiny, přivyděláváním si.
· Chybí nabídka poradenství, jak řešit bytovou situaci (např. výměny, burzy bytů – P6 má systém podpory bydlení formou výměny bytů).
· Za současných podmínek je velmi obtížné získat příspěvek na bydlení. 

· Nedostatek sociálních bytů, chybí legislativa o sociálním bydlení. 

· MČ P1 má sociální byty, v současné době vzniká mapování jejich stavu, probíhá jejich rekonstrukce, byla vypracována nová pravidla pro jejich přidělování.
· MČ P1 v současné době staví DPS s nižším nájmem – kolik to bude bytů? Kolik je čekatelů?
· Magistrát nedávno nabízel 50 bytů pro seniory, ty jsou však již rozdané, umístění je možné jen při průběžném uvolnění a přijetí je podloženo dalšími podmínkami. Kolik se v průměru průběžně uvolňuje? Kolik je čekatelů?
· Občané mají možnost využít příspěvku v rámci deregulace, ten je však podmíněn tvrdými podmínkami pro přijetí.

· Chybí chráněné bydlení.
· P1 se vylidňuje, MČ se snaží tento proces zvrátit. Katedrou urbanistiky PřF UK byla vypracována analýza, v návaznosti na ni se uskuteční kulatý stůl na téma Urbanizace centra, při kterém se budou hledat nástroje, jak tento trend zvrátit.
· Vyhledávání potřebnosti – depistáže – je velmi problematické, oprávněné jsou k tomu pouze soc. pracovnice. 

· Je třeba zjišťovat info i jinde (lékaři, zdravotnická zařízení, sousedi, majitelé domů). 

· Nezbytná je úprava legislativy – zjišťování potřebných informací naráží na Úřad na ochranu osobních údajů.
· Problémem je vyhledávání osamělých či izolovaných osob, kterých žije na P1 poměrně mnoho. Sami nemohou navázat běžné vztahy a nemají vhodné podmínky pro dožití v daném místě. 
· Kultura městského prostředí je ovlivněna nevhodnými formami prezentace podnikatelských aktivit.

· Srozumitelná informovanost – různé toky informací a vhodné formy, tak aby dané informace byly stále dostupné.
· Chybí prostory pro setkávání se pro seniory.

Jednotlivé komentáře byly shrnuty do krátké SWOT analýzy.

Silné stránky
· bezplatná linka Život 90 – poradenství v jakékoli životní situaci

· spolupráce s Nemocnicí na Františku

· Středisko soc. služeb

· společenské a kulturní akce a volnočasové aktivity pro seniory

Příležitosti

· spolupráce s nadačním fondem Veselý senior – Centrum burzy vzájemné pomoci

· spolupráce s lékaři, zdravotnickými zařízeními (soc. práce v nemocnicích)

· spolupráce s majiteli domů, pošťačkami

· zkušenosti z ostatních MČ (internetové stránky seniorů, nástěnky s kontakty, posílání zpráv po sms – P14, 10)

· důsledně využívat nástroje pro dosažení povinností majitelů nemovitostí, kteří se o ně nestarají 

· upřednostňovat obč. iniciativy při realizaci investičních záměrů (např. využití starých hotelů)

· budování malometrážních penzionů

· Rada seniorů – připomínkování zákonů

· podpora rodiny – domácí péče o seniory

Slabé stránky
· bytová situace

· vysoká cena sociálních služeb

· nedostatek pobytových zařízení 

· nedostatek odlehčovacích služeb

· nedostatek zařízení s 24 hod péčí

· chybí hospic

· nedostatečné podmínky pro dožití v domácím prostředí

· věková diskriminace v zaměstnávání osob starších 60 let

· omezené možnosti depistáží

· srozumitelná a dostupná informovanost

· malá vstřícnost v komunikaci s úředníky MČ

· nedostatek prostor pro setkávání se 

Ohrožení

· bytová politika

· financování sociálních služeb

4. Plán dalšího postupu – následující setkání
Po daném připomínkování bude dopracována SWOT analýza této oblasti a zpracována struktura klíčových témat, jež z analýzy vycházejí. Dosud se nejedná se o strategii, ale o témata/oblasti, jež projdou diskusí na dalších úrovních ve vazbě na další odborná jednání a politické názory MČ P1.

Další setkání se uskuteční koncem května tohoto roku. 

5. Závěr

Poděkování přítomným za účast a rozloučení.

Záznam: CpKP střední Čechy
