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1. Prezentace organizace

Zikladni udaje

Nazev: Stredisko sociadlnich sluzeb
Pravni forma: prispévkova organizace
Sidlo: Dlouha 23, 110 00 Praha 1
IC: 66000246

Zrizovatel: M¢stska cast Praha 1

Ztizovaci listina  Usneseni ¢. U96_0164 ze dne 17. 10. 1996
a Usneseni ¢. U07 0036 ze dne 21.3.2007
Tel. kontakt: 222 322 243
E-mail: sss-prahal @iol.cz
Webové stanky: http://www.socialnisluzby-prahal.cz
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Dlouha 9, Praha 1
Cislo u¢tu: 1937014369 / 0800
Stredisko socialnich sluzeb je clenem Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
(zaroven Clenem vyboru).

Predmét ¢innosti:

Hlavnim pfedmétem ¢innosti organizace je:

e poskytovani pecovatelské sluzby v terénu a v domech s pecovatelskou sluzbou
vcetné€ zajisténi stravovani

provoz domi s peCovatelskou sluzbou, v€etné pronajmt byt a nebytovych prostor
poskytovani ukonil ve stfediscich osobni hygieny

provoz jesli

provoz Klubt seniorti a aktiviza¢ni ¢innosti

socidlni - pravni pomoc a poradenstvi

Dopliikova ¢innost:

o kratkodobé hlidani déti
e hostinska ¢innost (poskytovani obcerstveni v Klubech seniorti)

Ucel organizace:

Stredisko socialnich sluzeb je ptispévkovou organizaci, ktera poskytuje obéantim MC
Prahy 1 socialni sluzby v souladu s platnymi ptedpisy: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., Vyhlaska ¢. 340/2007 Sb.a dalsi platné zakony.

Hlavnim ucelem prispévkové organizace je poskytovani socialnich sluzeb zptisobem
odpovidajicim souc¢asnym odbornym poznatklim. Organizace zajiStuje persondlni a materidlni
vybaveni pracovist, ucelné¢ vyuziva svéfené prostiedky.zabezpecuje trvaly rast odbornych
znalosti zaméstnancli organizace, vyuziva soustavu informaci, poznatki a statistik ze socidlni
oblasti a neprodlené je zavadi do praxe. Spolupracuje s dal§imi organizacemi humanitarniho a
socialniho zaméteni. Plni dalsi tkoly stanovené zfizovatelem a dalSimi institucemi (MHMP,
MPSYV atd.).
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Popis a urceni pracovist’:

Realizace socialnich sluzeb probiha na izemi méstské ¢asti Praha 1 a je rozdé€lena do
Ctyt okrski:

1. okrsek: Staré¢ Mésto — severni ¢ast (Josefov)

okrsek: Noveé Mésto — severni Cast

okrsek: Staré Mésto — jizni ¢ast a Noveé Mésto — jizni Cast

okrsek: Mald Strana a Hrad¢any

D

V kazdém okrsku ma sidlo jeden dim s peCovatelskou sluzbou (DPS), kde je
detaSované pracovisté pecovatelské sluzby a stfedisko osobni hygieny.

Domy s pecovatelskou sluzbou:

» DPS Dlouha 23, Praha 1 — zde je celkem 35 garsoniér a 8 byt o 2 mistnostech. Pro
kratkodobé ubytovani jsou k dispozici 2 garsoniéry a je zde téz umisténo stifedisko osobni
hygieny. V tomto domé je sidlo Stiediska socialnich sluzeb. Provoz zahdjen po
rekonstrukci domu v roce 1995

> DPS Tynska 17, Praha 1 — 18 garsoniér a 1 dvougarsoniéra.Dale tu jsou 3 malé
garsoniéry urcené na kratkodoby pobyt. Soucasti domu je stiedisko osobni hygieny, Klub
seniorll a spolecenské prostory pro aktivizacni €innosti, prostory pro vyuku na PC,
ordinace Iékafe a dals$i. V rondelu domu je zahrada k odpocCinku. Provoz zahdjen po
rekonstrukci domu v roce 1998.

» DPS Pstrossova 18, Praha 1 — 19 garsoniér a 1 byt o dvou mistnostech. Soucasti je
stfedisko osobni hygieny a spoleenskd mistnost. Provoz zahdjen po rekonstrukci domu
v roce 2001.

» DPS U Zlaté Studné, Praha 1 — jedna se o mensi dim, kde je 8 garsoniér a 4 byty 1+1,
z toho je jeden byt urcen pro osobu na voziku. Soucasti domu je spolecenskd mistnost a
kaskadovitd zahrada k odpocinku s vyhledem na Prahu. Provoz po rekonstrukci domu
zahajen v roce 2002.

» Ve 4. okrsku je stfedisko osobni hygieny umisténo v ulici Tomasska 6, Praha 1. Zde je téz
umistén Klub seniort.

» Tisiiova péce, sidlo v ul. Palackého 5, Praha 1 - jedna se o prostory, kde je umisténo
monitorovaci zafizeni pro styk s klienty a je zde zazemi pro dispecCerky tisniové péce.

> Jesle, Rasnovka 2, Praha 1 — zafizeni pro déti do véku tii let. Zafizeni slouzi i pro
kratkodobé hlidani déti. Prostorna budova s upravenou zahradou plné vyuZivanou détmi
zvlasté v letnich mésicich. Kapacita zatizeni je 30 déti. Soucasti budovy je velky archiv,
ktery vyuziva NNFsP.



ISTREDISKO SOCIALNICH SLUZEB| IZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2008

2.  Socialni sluzby

Charakteristika pojmu socialni sluzba — pecovatelska sluzba:

J 4

Podstatou sluzby je pomoc lidem, kterym zdravotni postizeni nebo staii brani ve
zvladnuti béznych kazdodennich tkonii jako je péce o svou osobu a péfe o domacnost.
Cilem této sluzby je umoznit takovym lidem setrvat ve vlastnim domécim pfirozeném
prostiedi a zachovat jim jejich vlastni zivotni styl.

Charakteristika pojmu socialni sluzba — tisniova péce:

Jde o nepfetrzitou distancni hlasovou a elektronickou komunikaci s lidmi, kteti jsou
v disledku snizeni sobéstacnosti vystaveni stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi.

Sttedisko socidlnich sluzeb jako poskytovatel socidlnich sluzeb pozadalo v roce 2007
o registraci dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dne 28.11.2007 Magistrat
hl.m. Prahy svym rozhodnutim udé¢lil registraci pro pecovatelskou sluzbu a tishovou péci.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby — pecovatelska sluzba:

Podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje pecovatelska
sluzba tkony, kterymi se snazi zabezpeCovat potfeby uzivatelli a napliiovat jejich osobni
cile. Péce je provadéna pracovniky socialnich sluzeb odborng, bezpe¢né a s ptistupem dle
etickych norem.

Socidlni sluzby jsou poskytovany pievazné seniorim a osobdm se zdravotnim
postizenim, ktefi nejsou schopni si obstarat nutné prace v domacnosti a dal§i Zivotni
potieby, pokud jim pottebnou péci nemohou poskytnout jejich rodinni ptisluSnici.
Prodlouzit setrvani ¢lovéka ve vlastnim domacim prostiedi a v prostfedi s pfirozenymi
vztahovymi kontakty, rozvijet dastojny Zzivot klientd. Poskytovani socidlnich sluzeb je
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zalozeno na smluvnim vztahu mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

Informace o socidlnich sluzbdch podavaji pracovnici pecovatelské sluzby
srozumitelnou a dostupnou formou. Jedndni probihd osobnim kontaktem s klientem.
Procedura dohody poskytovatele suzivatelem probihd podle svobodného rozhodnuti
zdjemce o socialni sluzbu. Dohoda je zaloZzena smluvnim vztahem mezi zdjemcem a
poskytovatelem. V Zadosti, kterd predchazi samotnou smlouvu je upfesnéno o jaké tkony
se jedna a jak je nastaven sazebnik poskytovanych sluzeb. VSechny ostatni informace jsou
uvedeny v pfiloze, ktera je zavaznou normou ,,Vnitini pravidla pro poskytovani socidlnich
sluzeb®.

Zajemce obdrzi vSechny zakladni informace o ¢asové dostupnosti sluzby, kontaktech,
obsluzném personalu a prikazech pracovniki v socidlnich sluzbach. Zajemce o sluzbu je
informovan o zptisobu thrad za sluzby, o pravech a povinnostech vyplyvajici ze smlouvy
mezi klientem a poskytovatelem (jak prava uplatovat a jak si pfipadné stéZovat).
Klicovym pracovnikem ve vztahu ke klientovi je peCovatelka.

ZaloZzenim smluvniho vztahu se zajemce stava klientem pecovatelské sluzby.
Jakakoliv zména musi byt provedena pisemnou formou dodatku ke smlouvé. Spole¢né se
smlouvou je s klientem sepsan jeho osobni plan a cile, kde je uveden rozsah a zpiisob
poskytovanych sluzeb, ktery bude zarucovat, ze poskytovand sluzba bude probihat podle
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spolecné¢ dohodnutych pravidel. Klient musi sou¢asné porozumét tomu co Cetl — obsahu a
ucelu smlouvy. Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu a to ustné nebo
pisemné. Cekaci doba na vytizeni zadosti neni. Zajemci je dle moznosti vyhovéno ihned.

Popis poskytovani socialni sluzby — tisiova péce:

§ 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje poskytovani tisnové péce
v tom smyslu, ze tisnova péce se poskytuje pfevazné seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim. Jednd se o terénni sluzbu, vyuZivajici nepietrzité distan¢ni hlasové a
elektronické spojeni. Komunikace sosobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohroZeni zdravi nebo Zivota je nutnda zejména v piipadé nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Poskytovani této socidlni sluzby je rovnéz zalozeno dle zakona ¢. 108/2006 Sb. na
smluvnim vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Cilem je stejné jako u pecovatelské sluzby — prodlouzit setrvani Clovéka v jeho
vlastnim domécim prostiedi, kde ma ptirozené vztahy a kontakty.

Systém tisnové péce (dale jen STP), zajisStuje pet stalych zaméstnancii. Vedouci STP
organizuje praci STP, koordinuje spolupraci s firmou, kterd provadi technické ptipojeni a
odpojovani. Vedouci provadi mistni Setfeni u klientil 1 zdjemct o sluzbu. Zaucuje klienty
pouzivat systém tisnové péce. V denni pracovni dobu navstévuje klienty na jejich vyzadani
a pomaha jim fesit vznikl¢ situace.

Ridici pult STP nepfetrzité obsluhuji pracovnice dispedinku, které vyhodnocuji
ptichozi zpravy, telefonicky ovéfuji nutnost a naléhavost pfimé pomoci klientovi. Tato
pomoc je zajiSténa nepietrzitou pohotovostni sluzbou z tad zaméstnanct Sttrediska
socidlnich sluzeb. V piipad¢ potteby pracovnice dispecinku vyrozumi zaméstnance, ktery
ma pohotovostni sluzbu, a ten okamzité vyjizdi poskytnout pomoc piimo do bytu.

Soucasti zatizeni, které se instaluje v byté klienta, je 1 snimac, ktery automaticky
vyvola v dispe€inku poplach, nezaregistruje-1i béhem dvanactihodinového ¢asového tseku
pohyb klienta.. Tim je zajiSt€éna pomoc 1 v pfipadech, kdy klient neni sdm schopen
stisknout tla¢itko, napt. pfi ztrat€¢ védomi apod. Zatfizeni také umoziuje zjiSténi
nepovolanych osob v byté v dobé neptitomnosti jeho uzivatele. Tato sluzba je pomoci pro
rodinu pe¢ovaného a také velkou jistotou pro klienta samotného. Zajemci o socialni sluzbu
je vyhovéno ithned dle jeho potieby.

Zakladni socidlni poradenstvi:

Zakladni socidlni poradenstvi se fidi § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Stiedisko socialnich sluzeb poskytuje osobam pottebné informace ptispivajici
k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Je zdkladni Cinnosti pti poskytovani vSech druhti
socidlnich sluzeb, poskytovatel je povinen tuto Cinnost zajistit. Koordinatorky se
intenzivnéji zametily na poskytovani poradenstvi hlavné v terénu

V roce 2008 bylo podédno velké mnozstvi informaci telefonicky, osobné 1 pti osobnich
navstévach u klientd. Byl zaznamenan nartist dotazli na dalsi rozSifovani sluzeb a aktivity
pro seniory. Zadatelim je poskytovana také odborna konzultace a piipadné odkazani na
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi €1 jiné instituce a poskytovatele socidlnich sluzeb.

W

Od ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zvySil narust
administrativy, ktery nelze zastavit ani snizit. Vznikly veliké naroky na pracovniky,které
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jsou feSeny intenzivnéjSi praci Casto nad ramec svych béznych povinnosti a stanovené
pracovni doby. To plati pfevazné pro vedouci pracovniky.

3. Vykaz vykont

Pecovatelska sluzba

Pocet aktivnich klientt celkem v roce 2008 721
Pocet klientti ke dni 1.1.2008 682
Pocet klientt ke dni 31.12.2008 650
Pocet klient v DPS 84
Zapocati klienti za dané obdobi 115
Ukonceni klienti za dané obdobi 162
Pocet kontrol u klienti za rok 2008 2853
Pocet Setfeni 133

Proti roku 2007 doSlo k mirnému poklesu poctu klientd, ale narustu poctu jednotlivych
ukontll a poctu ndvstév u klientt.

Fakultativni ukony

Pocet pedikur 1929
Pocet masazi 18 klientli
Pomoc s malymi domacimi zvifaty:
pocet klienta 3
doba trvani tikonli 84 hodin

Dle prizkumu potieb klientti byla nastavena dalsi fakultativni sluZzba — masaze. Zvysujici
se zajem se dafi uspokojit zatim jednim pracovnikem s kumulovanou pracovni néplni..

Pocet aktivnich klientl 116
Z toho: muzi 22

zen 94

Pocet vaznych zasaht 88
Pocet dilezitych navstév 375

Proti roku 2007 se vyrazné zvysil po€et vaznych zasaht u klientl a pocet dillezitych
navstév. Divodem je ptibyvajici v€k a zhorSovani zdravotniho stavu klienti.
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4. Jesle

Stredisko socidlnich sluzeb provozuje zatizeni jesli s kapacitou 30 déti, s provozni
dobou Po — Pa od 6,30 hodin do 17,00 hodin za poplatek. Jesle jsou urc¢eny détem ve véku
do tfi let.

Jesle jsou zafizeni, které nabizi urCitou alternativu v pé¢i o dité€ pro ty rodice, ktefti
chtéji nastoupit do préace diive, neZ skonci placena rodicovskd dovolena. Pro nékteré rodice
— zvlaste pro matky samozivitelky, otce, pro rodice, kteti si nemohou dovolit z finan¢nich
davodu prerusit svou pracovni drahu na delSi dobu je to nutnost.

Jesle Rasnovka v sou¢asné dobé nabizeji kvalitngj§i sluzby. Zaméstnanci se snaZi
napliovat nejnovejsi trendy ve vedeni a vychové takto malych déti. Jeselské prostiedi
v Rasnovce piisobi velmi piijemné a vstiicné. Jesle nabizeji také kratkodobé hlidani, které
je vyuzivané. Je to pomoc rodinam pii vyfizovani nezbytnych zalezitosti.

Jesle umoziuji studentim VS pedagogické uskuteénit praxi. V roce 2008 praktikovali
Ctyf1 studenti a byli pro dalsi rozvoj jesli pfinosem.

Proti roku 2007 se zvysil podet déti trvale bydlicich mimo MC Praha 1. Tento trend
pokracuje a v souvislosti stim by se dalo uvaZzovat o zvySeni platby za jesle pro déti
bydlici mimo obvod Prahy 1. Zaroven se snizil pocet déti cizich statnich prislusniki.

Provoz: Jesle byly v mésici ¢ervenci 2008 kompletné¢ vymalovany a byla provedena
vyzdoba vSech mistnosti véetné schodisté. V ramci malovani byl proveden generalni tklid,
¢isténi koberctl, lakovani ndbytku véetné zahradniho.Na druhé oddéleni byla koupena nova
détska kuchynka a détské kadetnictvi. Pro déti bylo zakoupeno nové obleceni. Vzhledem
ke klimatickym podminkdm v letnim obdobi, byly do vSech oken namontovany Zzaluzie,
hlavné v détskych loZznicich. V roce 2008 na nasi zadost byla provedena oprava omitek
obvodovych zdi kolem zahrady. Opadavajici omitka zacala byt pro déti pohybujici se na
zahrad¢ z hygienického hlediska nebezpecna.

Vzhledem k tomu, Ze cela fasada jesli je ve velmi Spatném stavu, byl dan pozadavek
na opravu.

V jeslich velmi dobfe funguje pomoc ze stany rodict, ktefi se podileji na upravach a

uklidu zahrady. Byl podan projekt na celkovou upravu zahrady do grantového tizeni
vyhlasené¢ho T-Mobile pro rok 2008 a 2009.

Platby za jesle:
» pro déti z Prahy 1 2 000 K¢/mésic

(pti pobirani soc. davek, je poskytnuta sleva 1 000 K¢.)
» pro déti mimo Prahu 1 3 000 K¢/mésic

Stravovaci jednotka ¢ini 40 K¢/1 den

Platba za kratkodobé hlidani ¢ini 50 K¢/hod

Ptijem za platby v jeslich za rok 2008 byl 788 600 K¢ vcetné stravného
Ptijem platby za kratkodobé hlidani za rok 2008 byl 32 520,-K¢&
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Piehled pocth déti a sluZeb détem v roce 2008:

Ptijatych déti celkem 30
z toho: déti bydlicich v Praze 1 - obani CR 11

deéti bydlicich v Praze 1 - cizich statnich ptislusniki 0

déti bydlicich mimo m.¢. Praha 1 14

Propusténych déti celkem 35
Kratkodob¢ hlidanych déti 27
Pocet poskytnuti sluzeb kratkodobého hlidani 155

5. Aktiviza¢ni ¢innost pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim
Cinnost byla vykonavana podle § 31 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakladni ¢innosti pf1 poskytovani socialné aktivizacnich sluZzeb pro seniory a osob se
zdravotnim postizenim jsou zajiStovany v rozsahu téchto ukont:
» Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — zajmové, vzdélavaci a
aktivity ve volném case
» Pomoc pii rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni za¢leniovani osob
» Pomoc pfi uplatiovani prév, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.
Stredisko socialnich sluzeb ma nastaveny orienta¢ni plan vSech €¢innosti pro seniory
— klienty Stiediska socidlnich sluzeb 1 pro vSechny seniory a osoby se zdravotnim
postizenim méstské ¢asti Prahy 1. Jedna se pestrou skladbu ¢innosti a aktivit, které se
konaji jak v DPS, Klubech seniord, tak i venku v ptirodé€ a v jinych zatizenich.

rvr

Je velice pfijemné hodnotit néco co mad smysl a co pfindsi zvlasté seniorim radost
z toho, ze nemusi zit uzavieni do sebe, ale tésit se ze svych ptatel a novych poznani.

Ve spole¢enskych mistnostech DPS Tynska 17 se v odpolednich hodinach Po az Ct
schazeji seniofi na pratelskd posezeni. Hraji se riizné hry, provozuje vytvarna ¢innost,
kona se cviceni, poradaji se jazykové Kurzy, konaji rtizné prednasky z oblasti
umélecké nebo zemépisné, a také vlastni modni prehlidky. Obdobné se seniofi schazeji
1 na Malé Strané¢ v Klubu seniortt Tomasska 6. Pravidelnou akci je téZ pravni poradenstvi,
které formou besedy poméaha seniortim orientovat se v pravni oblasti a nachazet feSeni ke
svym problémim.

Velka péce a pozornost je vénovana i seniorim, ktefi sami nejsou schopni absolvovat
nékterou vybranou aktivitu. Je jim poskytnut doprovod pecovatelky a v piipad¢ potieby i
odvoz na akci a zpét domu.

V roce 2008 seniofi s velkym uspéchem uskute€nili 2 v jarnim a podzimnim obdobi
modni prehlidku pod zastitou starosty MC Praha 1.

. Dalsi velkou akci a tradici se staly navstévy div. predstaveni ve Viole pod zastitou a
samotnou Ucasti starosty MC Praha 1 pana Ing. Petra Hejmy. Nechybélo pohosténi a dobra
nalada. Na vSech akcich byl prostor k rozhovoru s panem starostou.
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Seniofi nevynechavaji pravidelné koncerty vazné hudby napt. Na Bertramce,
navstévy vystavist, divadel apod.

Ale 1 sportovani neni seniortim cizi. Skvéla byla Ucast seniorek na Sportovnim dni
seniord — Jizni mésto. Seniorky maji sviij vlastni tane¢ni sbor Country tancti, se kterym
Casto vystupuji. Domy s peCovatelskou sluzbou navstévuji také umélci ze zakladnich
uméleckych skol, aby potésili ty, ktefi sami za kulturou nemohou. Napi. malé koncerty
v podani agentury AIMA (trampské pisn¢, My dva a €as, Ta naSe muzika Ceskéd apod.),
LSU Praha 1, ZS Curie. Pfednasky , oslavy narozenin, grilovani na zahradg, vylety
vlackem na Hrad, vystoupeni souboru Medunky (country tance). Byla navazana spolupréace
se ZS Cerveny vrch, kde déti chodi do DPS U Zlaté studné zpivat a prednaset. Soudasti
aktivit je 1 péCe o zelen, senioii se podileji na péstovani bylinek, kytek a zkraSlovani a
vyzdoby DPS. Organizace zakoupila noveé vétsi televize a DVD piehravace do DPS
k pomitani filml pro pamétniky a nau¢nych filmi, coz se setkalo s velikym ohlasem.

Zajimavou sportovni akci byla soutéZ v pétangue, kterd nadchla i nesportovce z fad
seniortl. Soutéz ,,O cenu starosty* byla s doprovodnym programem a obcerstvenim velmi
uspesna a ceka na své pokracovani.

Velky zajem byl ,,Vylet parnikem® s Gi€asti pana starosty. Opét nechybélo obcerstveni
a bohaty program.

vree
1

Na podzim probehl ve vSech klubech seniorti ,,Den otevienych dvet
s velkou ucasti

.akce se setkala

Velmi oblibenym kurzem je vyuka prace na PC, ktera se t&€si velké oblibé 1 u téch
nejstarSich seniort. V roce 2008 byl v knihovné DPS Tynska 17 rozsifen pocet PC na 4
jako reakce na zvySujici se pocet zdjemct o vyuku. Rovnéz v klubu seniortit Tomasska byl
zaveden internet a vyuka na PC. DoSlo ke zméné¢ lektora ke spokojenosti vSech
frekventanti. Cinnost lektora se fidila velmi riiznou trovni znalosti klientt, rychlosti
jejich vnimani a osvojovani si poznatkili a jejich zajmy a potiebami. Ke zméné doSlo 1
v ptistupu k vyuce, kdy lektor velmi citlivé reaguje na potteby seniora V ptipad¢ osob se
snizenou schopnosti samostatné ovladnout praci na PC lektor vykonava
psychoterapeutickou a rehabilitaéni ¢innost s cilem udrzet seniory co nejdéle v dobré
dusevni kondici. Prace s témito seniory vyzaduje zvlastni ohleduplnost, zcela individudlni
ptistup, a je nutno dbat na okamzity stav kazdého klienta. V planu je 1 nadéale rozSifovat
vyuku na PC.

Kurzu se v r. 2007 zicCastnilo osob 48
z toho: pocet nové prihlaSenych 32
pokracujicich z roku 2006 14

Absolventl 15

majicich zajem pokraCovat 25

Plan aktivit je rovnéZ zaméfen na pobyty v prirodé formou jednodennich vyleti,
seniorim v Praze 1 skutec¢né ptiroda velmi chybi.

Velikym p¥inosem pro aktiviza¢ni ¢innost seniorti v MC Praha 1 jsou aktivity,
které poFada MC Praha 1. Vylety, které se konaji kaZdy mésic po kulturnich
pamatkach nasi vlasti se tési obrovské oblibé. Velkou zasluhu na tom maji Mgr. Ulm
a Mgr. Prostéjovska. Seniofi velice ocenili koncert v divadle Hybernia. Byl to pro né
veliky zazitek o kterém mluvi dodnes.
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Velky zijem vzbudil internetovy kiosek, ktery MC Praha 1 nechala instalovat do
vSech DPS. Tato sluzba je velmi vyuZivana seniory o piichozimi navs§tévniky.

Aktivni seniofi pomahaji vytvaret sami riizné ¢innosti. Svymi ndpady ptispivaji
k obohaceni sebe samého. Velmi dilezitou roli zde hraje seberealizace. Je soucasti zivota.
Realizovat svoje mySlenky, napady, byt jesté nékomu uzite¢ny.Ve stari se cloveék casto
seberealizuje prostfednictvim své rodiny vzdjemnou pomoci. Pracovnici pifimé obsluzné
péce , ktefi poskytuji peCovatelskou sluzbu, pribézné¢ monitoruji, zda maji klienti tyto
jednotlivé potieby uspokojovany.

Predpokladem tspésnosti je piijatelnd propagace urcité ¢innosti nebo akce, nenutit
seniora proti jeho vuli. Dale snaha o smysluplnost, aby mél klient néjaky cil a motiv.
Ptihlédnout k narocnosti s ohledem na vék a schopnosti klienta. Klient se nesmi citit
nejisté. Je nutny individudlni ptistup ke kazdému klientovi.

Zajem o aktivizacni ¢innost se neustile zvySuje, coZ je dano zvySenym zajmem
pracovnikii o potieby klienta, poskytnutim dobré informace a motivovanim k néjaké
¢innosti a samoziejmé Sirokou nabidkou aktivit, na ¢emZ nejvétsi zasluhu ma
samotna Mgéstska &ast a jeji vedeni. Senio¥i si velmi dobie uvédomuji co pro né¢ MC
Praha 1 déla a to si uvédomuji i zaméstnanci stiediska. Je radost pecovat o klienta,
ktery je spokojeny a obohaceny o zazitky a poznani. Zpétnou vazbou jsou dékovné
dopisy za nabidku aktivit i za samotnou péci.

11
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6. Personalni zajiSténi organizace

Stiedisko socidlnich sluzeb ma k 31.12.2008 celkem 84 zaméstnanci. Z toho je:

zaméstnancu piimé obsluzné péce 52,2

osob zabezpecujicich provoz jesli

tidich rozvazejicich obédy a obstardvajicich ndkupy a ptepravu klienta

pracovniki tisiové péce

koordinatorek pecovatelské sluzby v okrscich

vedeni organizace

W\ | [N W(\O

z toho ekonomicky a mzdovy tsek

Déle pak jsou zaméstnany recepcni v DPS Tynska 17, aktivisté v Klubech seniora a
uklizecky, drzbat, pradlena, kucharka.

Na vytizeni pracovni doby v dob& cCerpani tadnych dovolenych ¢i nemoci jsou
vyuzivani brigadnici a studenti socialné- pravnich Skol. V posledni dob¢ se dafti ziskavat 1
dobrovolné pecovatelky.

Kvalifikované pecovatelky, které by spliiovaly podminky stanovené novym zakonem,
vSak vsoucCasné dobé neni jednoduché ziskat. Na pecovatelku jsou kladeny stéle
narocn€j$i ukoly. Povolani peCovatelky je velmi naro¢né a vyzaduje orientaci v mnoha
oborech.

Hlavnim kritériem hodnoceni pecovatelky jsou osobnostni predpoklady (citova
vyrovhanost, empatie, zodpovédnost a tolerance), a dale manualni dovednost a organiza¢ni
schopnosti. Musi umét respektovat svobodné rozhodovani klienta, mit zodpovédnost vici
klientim a vii¢i svému zaméstnavateli apod.

Proti roku 2007 doSlo ke snizeni poctu pracovnikli pifimé obsluzné péce z diivodu
sniZzeni poctu klient. Snizeni poctu pracovnikii je nepatrné, nebot’ se zvysuji pocty ukont
u klientli a doba, po kterou jsou vykonavany, coz je dano vysokou obtiznosti manipulace s
klientem (napft. pf1 osobni hygien€) a komunikaci s ohledem na vysoky vék.

V roce 2008 organizace nedoséhla plného personalniho zajisténi osob se zdravotnim
postizenim dle § 83 zédkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti:

Priimérny ro¢ni prepocteny pocet zamestnanct 85,44 osob
Z toho povinny podil 4 % 3,42 osob
PInéni povinnosti zamé&stndnim u organizace 2.62 osob

Organizace tak odvedla do statniho rozpoctu za 0,8 osob castku 45 884,-K¢.

Odtvodnéni: organizace ma minimalni poc¢et pracovnich mist pro vyse uvedené osoby
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7. Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2008 dle zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pokracovalo kvalifika¢ni
vzdélavani pracovnikil ptimé obsluzné péce.

Jednim z dtleZitych témat vzdélavani pracovnikii piimé obsluzné péce je planovani
sluzby s klientem (Skoleni klicovych pracovnikil) a vzdélavani v oblasti standarda kvality
socialnich sluzeb.

V rdmci moznosti se z kazdého okrsku vzdélavaji dvé pecovatelky soucasné. Dalsi
jednodenni kurzy a tematicky zaméfené seminafe jsou dle nabidek obsazovany
zameéstnanci tak, aby nebyl naruSen chod provozu organizace.

Vzhledem ke zvySujicim se ndroklim na administrativu, pracovnici pfimé obsluzné
péce zacinaji kratké kurzy vyuky na PC. Soucasti vzdélavani je i probihajici supervize na
jednotlivych pracovistich.

Velmi podpirnym prosttedkem ke vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce jsou
pravidelné¢ schizky s vedoucimi pracovniky, ze kterych mimo jiné vychazi jednotlivé
podnéty a teSeni ke zkvalitiovani péce o klienty. Dllezité vystupy jsou zapracovany do
standardd, které jsou stale inovovany a realizovany tak, aby napliiovaly vSechna kritéria
kvalitni péCe. DalSim vzdélavacim prvkem je i stanovovani osobnich cili jednotlivych
zaméstnancu a jednim z téch cilt je celoZivotni vzdélavani. Organizace ma vypracovanou
organizacni smérnici a vzdélavaci plan pro zaméstnance

ObtiZznym problémem je kvalitni nastaveni vSech dopliujicich smérnic, jejichZ pocet
se neustale zvysuje. Tento trend se zatim nezastavil.

8. Vysledky hospodareni

Ptispévkova organizace ma stanoveny rozpocet na ptisluSny kalendaini rok obsahujici
zejména planované vydaje k zajiSténi socidlnich sluZzeb. Rozpocet odpovida planovanému
rozsahu sluZeb na dané obdobi.

Cilem je dobré financni zabezpeceni tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb nebyla
ohroZena nedostatkem financi a aby byly naplnény pifedpoklady pro plnéni platnych
obecné zavaznych norem v této oblasti. Hospodatfeni organizace musi byt v souladu
s obecné zdvaznymi predpisy.

Finanéni plan na rok 2008

Dotace 33211 000 K¢

Vlastni trzby celkem 5249 000 K¢

Provozni néklady 38 460 000 K¢
Naklady v roce 2008

Investice 429 900 K¢

Provozni néklady 38109 618 K¢
Trzby a dotace v roce 2008

Dotace ziizovatele 32 284 833 K¢

Ptijem z najmi 2 165 147 K&

Ptijem za sluzby v jeslich 821 120 K¢

Ptijem za pecovatelskou sluzbu 2455 193 K¢é

a tisnovou péci
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V roce 2008 nedoslo k ptekroceni limitu v rdmcei celkového hospodateni a nebyl vznesen
poZadavek na zvySeni dotace od zfizovatele

Cerpani finanéni dotace od MC Praha 1 bylo v souladu s pokyny ziizovatele a dle
platnych ptedpist.

Tak jako v roce 2007 byl vyhlaseno vybérové dotacni fizeni tak i v roce 2008 bylo
vyhlaseno MPSV vybérové dotacni fizeni na rok 2009 pro pravnické a fyzické osoby, které
poskytuji socialni sluzby. Stfedisko socidlnich sluzeb pozadalo o finan¢ni dotaci konkrétné
na mzdy piimé obsluzné péée — pedovatelky. Zadost byla opét usp&sna.

Bylo poZadano o dotact:
» na mzdy pecovatelek ve vysi ...... 11 049 000 K¢

Dle vyjaditeni MHMP budou pisemnym rozhodnutim ptidéleny dotace od MPSV na

rok 2009
» na mzdy pecovatelek ve vysi 2072 000 K¢

O vySe uvedenou castku budou méné Cerpany finance z dotace od ziizovatele
v rozpoc¢tu na rok 2009.

9. Kontrolni ¢innost

1. kontroly provedené vlastnimi zaméstnanci:
na useku ekonomicko-personalnim
- dochazka a dodrzovani pracovni doby
- kontrola skladového hospodafstvi — formalni a vécna
- kontrola ¢erpani benefit
- kontrola pracovnich naplni zaméstnanct
- kontrola pokladen
- priubézna kontrola ucetnich doklada
- organiza¢ni smérnice pro personalni agendu
Zjisténé nedostatky: nejednotny formulaf pracovnich naplni z predchozich let
nedostatecny vnitini platovy pfedpis
Opatieni: Byly vypracovany nové pracovni napIné€ vSech zaméstnancli organizace
Byl vypracovan novy vnitini platovy ptfedpis v souladu s platnymi ptedpisy
2. kontroly provedené na useku poskytovani socialnich sluzeb
- dodrzovani standarda kvality soc. sluzeb u pracovnikli pfimé obsluzné péce
dodrzovani etického kodexu pracovniki soc. sluzeb
kontrola dodrZzovani smérnic a natizeni
dodrzovani ochrany prav klienta
- dodrzovani vedeni spisové agendy
Zji8téné nedostatky: byly zjistény nedostatky znalosti jednotlivych standardii u zam.
u dvou zaméstnanct dochazelo k porusovani etického kodexu
v soc. sluzbach
v jednom okrsku byly zjistény chyby ve vedeni spis. dokumentace.
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Opatieni: VSichni zaméstnanci byly opét svymi nadiizenymi proskoleni ve znalostech
standardli a formou pisemnych testli ovéfeny jejich znalosti.
Se zaméstnanci, ktefi porusili eticky kodex, byl veden pohovor a v jednom
piipad¢ bylo dano pisemné upozornéni.
Pracovnim ptikazem byly odstranény chyby ve vedeni dokumentace

3. Kkontroly provedené na provozné- technickém tiseku

Kontrolni ¢innost provozné- technického tseku se tidi pfredepsanym planem. Sem
patii provoz vozového parku pro rozvoz obédu klientim, provoz jesli véetné pradelny
a kuchyné. Provoz 4 DPS a sidla dispeCinku systému tisiové péce a provoz klubi
seniort Tynska 17 a Tomasska 6, Praha 1. V jednotlivych DPS se kontroluji stfediska
osobni hygieny. Kontroly jsou provadény namdatkové Ctvrtletné. Rovnéz je na vSech
provozech kontrolovana dochazka a dodrzovani pracovni doby. U pracovnikii v jeslich
a vydejne obédl se kontroluje dodrzovani hygienickych tadi. To se tykd napft. Cistoty,
kvality a dodrzovani pracovnich postupl, dale pouzivani ochrannych prostredk,
noSeni predepsanych odévili, dodrZzovani piepisi BOZP, evidence provozu vozového
parku. Ve vydejné obédi a nésledného rozvozu se vic nez kde jinde kontroluje
hygiena, kvalita a mnozstvi vydavané stravy. Pfi jakémkoliv zjiSténi nedostatkli se
problém fesi okamzité s vyrobcem stravy. Veskeré nedostatky jsou feSeny ihned na
misté.

Podle zédvazného harmonogramu se zajiStuje provedeni povinnych ptedepsanych
prohlidek (revizi) u plynovych a elektrickych zatizeni, vytahd, komint, hromosvod,
hasicich pfistroji. ZajiStuje se dodrzeni termint proskoleni fidich, proskoleni
zaméstnancl v oblasti PO a BOZP. VSichni zaméstnanci jsou kazdoro¢né seznameni
s obsluhou a praci na elektrickych zatizenich dle vyhl. ¢. 50/1978 Sb. §3 odst. a)

a pouceni k provadéni kontrol el. spotiebicti dle vyhl. €. 50/1978 Sb.§4.

Kontroly jinych kontrolnich organii:

V roce 2008 v organizaci prob&hly bézné kontroly ze strany zdravotnich pojiStoven,
hygienickeé stanice, BOZP a PSSZ. Nebyly zjistény zadné zdvazné nedostatky.
Dale vod 1.8.2008 do 31.10.2008 oddéleni interniho auditu UMC Praha provedlo
v organizaci hloubkovou kontrolu vedeni ucetnictvi a kontrolu vnitiniho kontrolniho
systému za obdobi od 1.1.2007 do 31.8.2008. Byly zjistény nedostatky u nékterych
ucetnich operaci.
Vnitini kontrolni systém je nastaven ptiméiené dle potieb a velikosti organizace a je
funk¢ni. Nésledné bylo provedeno opatteni a nedostatky odstranény.
V roce 2008 byla v organiazaci provedena firmou TRESS Real Estate, s.r.o.podrobna
analyza nakladi provozu domt s pedovatelskou sluzbou zfizenych MC Praha 1

Rekonstrukce vytahu v DPS Dlouha 23

V mésici zaii a fijnu 2008 fesila organizace nastaveni provozu pro obyvatelé DPS
Dlouhé 23, kde probihala za velmi ndrocnych podminek rekonstrukce vytahu. Bylo
nutné zajistit vSem obyvatelim DPS bezpecnost a kvalitni péci (v nékterych ptipadech
mimotadnou péci). Obyvateliim bylo v dostate¢ném piedstihu nabidnuto ubytovani
mimo DPS v ptirodé€ a s dostateCnou péci, ale vSichni to odmitli. Z toho divodu bylo
nutné provést nékterd mimotradna opatfeni véetné nepretrzitého dozorovani
zaméstnanci organizace nad obyvateli DPS.

Skvély ptistup a profesiondlni prace firmy ZEUS napomohl situaci zvladnou bez
jakékoliv Gijmy. Seniofi dékuji MC Praha 1 za bezpeény a kvalitni vytah v DPS.
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10. Zavér

Stredisko socialnich sluzeb jako registrovany poskytovatel socialnich sluzeb v roce
2007 uvedl beze zbytku novy zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach do praxe a
pokracoval tak i v roce 2008, nebot’ je to stale zivy proces zvlasté v oblasti standardl
kvality socialnich sluzeb.

Organizace v roce 2008 vypracovala Eticky kodex pracovnika socidlnich sluzeb,
kterym motivuje zaméstnance k postupnému ristu v citlivosti k etické strance
socialnich sluzeb a k pochopeni, Ze eticky rozmér socialnich sluzeb miize vést

k radosti z dobie vykonané prace.Eticky pfijatelna praxe vyzaduje citlivou volbu
komunikacnich prostfedk.Umét rozlisit co je spravné a co je dobré. Vzajemné
komunikovat a sdélovat si poznatky co délame, jak to délame a co od nas ocekava
klient, jak je klient spokojen, zda naplitujeme jeho predstavy.

Prioritou je maximalni spokojenost uzivatele socidlnich sluzeb.

VSsichni si uvédomujeme, jak je dulezité byt v psychické i fyzické pohod¢. Tim vice
stary nebo nemocny &lovék, ktery potiebuje pecovatelskou stuzbu. Clovék nejlépe
zvlada své problémy v prostiedi, které je pro n¢j diverné zndmé, proto je pro nas
dualezité, aby kazdy senior nebo nemocny ¢lovék mohl ziistat ve svém domové co
nejdéle.

Pecovatelska sluzba by sama nedokazala zajistit celkovou pomoc klientovi, musi tedy
spolupracovat s dal§imi subjekty zdravotni a socialni péce.

Spole¢né, co vSechny poskytovatele spojuje, je sluzba lidem, je to podani pomocné
ruky.

Organizace nastavila plan zaméfeny na kvantitativni stranku socidlnich sluzeb —
vystavbu dalSich domi s pecovatelskou sluzbou,rozsiteni dalSich sluzeb — denni
stacionaf,ktery by mél zacit fungovat v roce 2009. Dale kvalitativni stranku socialnich
sluzeb — posilovani profesionality a odbornosti pracovnikt, individualni rozvoj
uzivatele, etika, efektivni fizeni provozu organizace a samoziejmé do disledku
naplnovani Standardud kvality socialnich sluZeb. Postupné zapojeni do Komunitniho
planovani a spoluprace se subjekty navazujicimi na socialni sluzby.

Stiedisko socidlnich sluzeb v roce 2008 zacalo mapovat potieby svych klienti a dle
nich nastavovat jejich osobni cile, zvySilo komunikaci s klienty o ¢emz svéd¢i vysoky
nartst poctu navstév u klientt.

Praha 28.2.2009

Stredisko sociadlnich sluzeb
Dlouha 23, Praha 1
feditelka Helena Celisova
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