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Ocenìní pøedal vítìzùm 1. zástupce starosty Prahy 1 Daniel Hodek.

„Provozovna roku je an-
ketní soutìž, která pøed lety 
vznikla doslova z nièeho. 
Dnes je z ní pro nìkoho mož-
ná lokální, ale pro nás v Pra-
ze 1 velmi respektovaný 
projekt. Živnostníci vìdí, 
že výsledky ankety musejí 
brát vážnì – díky tomu, že 
je hodnotí pøímo jejich zá-
kazníci, nemohou napøíklad 
výhrady vùèi svému ob-
chodu zamést pod koberec 
s tím, že jde jen o nìjakou 
individuální kritiku,“ øíká 
1. zástupce starosty Pra-
hy 1 Daniel Hodek, který je 
„duchovním otcem“ anke-
ty a jenž také 29. záøí 2011 
pøedal ocenìní letošním ví-
tìzùm ankety v jednotlivých 
kategoriích.

Letos se v Provozovnì 
roku k úrovni konkrétních 
obchodù a služeb vyjádøilo 
268 lidí. Z nich byla pìtina 
muži a – což je velmi cen-
né – tøetina jich vyplnila 
anketní lístky s podpisem 
a uvedením adresy. „Anketa 
je z principu anonymní, nic-
ménì všichni, kteøí na sebe 
uvedou kontakt, se stávají 
pøímými spolutvùrci toho, 
èemu øíkáme obèanská vy-
bavenost. Když nìkdo ku-
pøíkladu uvede stížnost na 
nìjaký obchod, mohu od nìj 
okamžitì získat doplòující 
údaje, posléze jej osobnì 
informovat o nápravì a po-
dobnì,“ vysvìtluje Hodek. 

Velmi pøíjemné je vidìt 
dojetí tìch živnostníkù, 
které lidé v anketì chválí. 
Nejde pøitom pouze o pro-
vozovny na úplné špièce, 
s nejvíce získanými hlasy. 
„Ono je už skuteènì trochu 
jedno, jestli nìkdo získá de-
set a jiný osm hlasù. Dùle-
žité je, že se všichni dozvì-
dí, kde podnikají poctivì, 
vycházejí vstøíc zákazníkovi 
a poskytují opravdu kvalitní 
služby,“ potvrzuje Dagmar 
Koníèková, vedoucí rad-
nièního oddìlení obchodu 
a služeb, jež je „hnacím 
motorem“ nejen této an-
kety, ale vlastnì všech ak-
tivit vedoucích ke zlepšo-
vání maloobchodního trhu 
v Praze 1. 

Obchod: drogerie
A jak tedy letošní roèník 

dopadl? V kategorii Ob-
chod zvítìzila Drogerie 
Zlatnická 8 (provozuje 
Roman Kala). Jde o ob-
chod s tradicí, drogisté zde 
pùsobí nepøetržitì déle než 
pùl století. Zákazníci zde 
naleznou veškerý sortiment 
drogerie, parfumerie, ale 

i barvy a laky. Je to poslední 
drogerie s kompletním sor-
timentem na území Prahy 1. 
Ochotný personál dokáže 
každému kvalifi kovanì po-
radit, a tak není divu, že tato 
prodejna dostává v anketì 
Provozovna roku každý rok 
hodnì hlasù. 

Více hlasù v této kategorii 
získali také další obchodní-
ci: øezníci Tržištì, Kaprova, 
Kozí, Štìpánská, Jungma-
nnova, Bílá Labuť, zelináøi
Rùžová, Vítìzná, Vìzeòská, 
Široká, papírnictví Valentin-
ská, Jindøišská, Foto Škoda 
Vodièkova, trafi ka Újezd, 
Vítìzná, Široká, prádlo Pa-
mela Karmelitská, pekárna
Myslíkova, Vodièkova, far-
máøská prodejna Vítìzná, 
obuv palác Metro, kvìti-
náøství Saská, Kozí, optik
Újezd, drogerie Jindøišská, 
Vodièkova, Na Poøíèí, elek-
tro Volf Truhláøská, hodinky 
Rotax Revoluèní, Zdravá vý-
živa metro Mùstek

Lidé u všech kladnì hod-
notili zejména ochotu per-
sonálu, širokou nabídku 
zboží, vynikající servis, ale 
také dobré ceny. 

ské námìstí, krejèovství
Zach Újezd, salon Emporio 
Štìpánská, ale i Mìstská 
policie Kampa (díky velmi 
ochotným strážníkùm).

Spoleènými jmenovateli 
všech uvedených provozo-
ven jsou podle zákazníkù 
spolehlivost, ochota, pokud 
možno okamžité øešení pro-
blémù, lidský pøístup, kvalitní 
služby a nízké ceny. 

Restaurace: 
lidová jídelna

V kategorii Restaurace
zvítìzila Lidová jídelna Tìš-
nov 5 (provozuje Radek 
Hejma). Jídelna, kterou má 
rodina – strýc, otec a nyní 
syn – v pronájmu od roku 
1989, nabízí širokou paletu 
jídel za velice pøijatelné ceny. 
Z anketních lístkù vyplývá, 
že podle mnohých jde o „po-
slední“ podnik s chutným 
jídlem a rozumnými cenami, 
kde jídlo je skuteènì výbor-
né, takže „èlovìk si nemusí 
sám vaøit“. K pøíjemným gas-
tro zážitkùm pøispívá také 
milý personál. 

Pokraèování na str. 4

Témìø malým 

„referendem“ se 

díky stále hojnìj-

ší úèasti stává 

oblíbená anketní 

soutìž Provozov-

na roku, kterou 

letos již popáté 

vyhlásila radnice 

Prahy 1. Soutìž 

každoroènì na 

základì ohlasù 

bìžných spotøe-

bitelù nastavuje 

zrcadlo úrovni 

maloobchodní 

sítì v Praze 1. 

Provozovna roku: 
anketa zviditelnila kvalitní služby

Služba: mandl 
Vítìzem v kategorii Služ-

ba se stal Mandl Hroz-
nová 2 (provozuje Margit 
Králová). Lidé, kteøí pro tuto 
provozovnu hlasovali, oce-
òovali pøedevším mírné až 
neuvìøitelné ceny, pøitom vy-
nikající služby a kvalitu. Lidé 
z okolí si sem chodí nejen 
za èistým prádlem, ale i za 
posezením u kávy – mandl 
slouží jako pøirozené cen-
trum sousedských setkání 
a popovídání si. 

V této kategorii se vysoko 
umístili i: AZ Plyn Bílkova, 
èistírny Dlouhá, Karoliny 
Svìtlé, Martinská, Myslíko-
va, Žitná, Dorian Dekor, ka-
deønictví Rùžová, Biskup-
ský dvùr, Dlouhá, Újezd, 
mykologická poradna Kar-
melitská, opravny obuvi 
Dlouhá, Jungmannova, Na-
vrátilova, pasáž Adria, Rytíø-
ská, opravny odìvù Ople-
talova, Dlouhá, Všehrdova, 
Zlatnická, opravna šperkù
Truhláøská, prádelna Souke-
nická, Rybná, fi tnes Vagon 
Národní, kominictví Karme-
litská, kovárna Kozí, lékár-
na Revoluèní, Malostran-
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Provozovna roku: anketa zviditelnila kvalitní služby

TADY SI ZÁKAZNÍKA OPRAVDU VÁŽÍ! 

Pokraèování ze str. 1
Dalšími kladnì hodnocenými provo-

zovnami v této kategorii jsou: Koruna 
Havelská, Apetito Vodièkova a Dlou-
há, Amici Miei Vìzeòská, Bredovský 
dvùr, Getan Tržištì, Clear Head Karo-
líny Svìtlé, Deh Bistro Bahery Štìpán-
ská, Jiná krajina Øeznická, Café de 
Paris Maltézské námìstí, Krušovická 
pivnice Národní, Lokál Dlouhá, Malo-
stranská beseda, Malý Budha Úvoz, 
Zákotví Rybná, Zorto Nekázanka, Noi 
Újezd, Cantina Karmelitská, Peklo Vo-
dièkova, pizza Feucita Øíèní, Kmotra 
V Jircháøích, Da Marcello Zlatnická, 
Rugamtino Klimentská; Therapy re-
staurant Školská, Touch Jakubská, 
U Èerta Vodièkova, U Dvou sluncù 
Nerudova, U Knihovny Veleslavínova, 
U Konšelù Žatecká, U Malé velryby 
Maltézské námìstí, U Medvídkù Perš-
týn, Tobruk Lodecká, U Sádlù Kliment-
ská, U Schnellù Tomášská, U Tlusté 
myši Všehrdova, U Zavìšenýho kafe 
Úvoz, V Cípu, Vinný sklípek Moravìnka 
Rùžová, ale i Školní jídelna Dražického 
námìstí (výborné jídlo pro dùchodce, 
bájeènì vaøí a nešidí porce).

Pro tyto podniky je vesmìs typické, 
že v nich nejen dobøe vaøí za pøijatel-
nou cenu, ale že tam je také ochotná 
obsluha a pøíjemné prostøedí. 

Skokan roku a Èerný Petr 
Kategorie Skokan roku každoroènì 

zmiòuje ty provozovny, které ve svých 
službách uèinily velký pokrok nebo 
vnesly do maloobchodní sítì nový 
rozmìr. Letos se jejím vítìzem stala 
Èerstvì pražená káva Truhláøská 33 
(provozuje Michal Jakoubek). Provo-
zovatel si splnil sen o krámku s èers-
tvì praženou kávou, kterou pøipravuje 
v malém dobovém obchùdku s mini 
posezením. Michal Jakoubek je „kávo-
vý fanoušek“ a o kávì mluví s neskrý-
vaným nadšením. V žádné z minulých 
anket se na Skokanovi roku neshodlo 
tolik lidí, jako v letošním roce. 

Dále se v této kategorii vysoko 
umístily tyto provozovny: Kadeønictví 
Biskupský dvùr (individuální pøístup, 
lidové ceny), Knihkupectví Vìzeòská 
(zdaøilá rekonstrukce), Kavárna Originál 

Jungmannova (nápadité akce), Pizzeria 
Green Tomate Jindøišská (rozšíøení ne-
kuøácké èásti, milá obsluha), Yogame 
Národní (na výuku jógy pozvali jogína 
z Nepálu), Zdravíèko Vítìzná (farmáø-
ská prodejna, výborné zboží z farmy), 
Fasys Rybná (rozvoz jídel v okolí zdar-
ma, skvìlý pøístup k zákazníkùm, dob-
ré ceny), Café Èerná ulice (klidná ka-
várna pro místní obyvatele), Prodejna 
hodinek Rolex Revoluèní (neuvìøitelnì 
ochotní, levnì vymìní baterii), Touch 
Jakubská (perfektní jídlo a servis). 

Naopak v kategorii Èerný Petr konèí 
ty provozovny, jimiž jsou zákazníci vìt-
šinou velmi nebo zcela zklamáni. Letos 
byly nejèastìji zmiòovány: Potraviny 
Ostrovní 20 a Vojtìšská 1 (provozo-
vatelé cizinci, v noci stále hluk a zne-
èišťování okolí), prodejny cetek a rus-
kých suvenýrù v Karlovì ulici (ostuda, 
ulice pøipomíná Balkán a ne historické 

centrum), restaurace v okolí Jakubské 
(hluk do èasných ranních hodin), Žab-
ka Karmelitská, Biskupská (nepøíjemný 
personál), Vojtìšská (velmi èasto staré 
peèivo, po 16 hodinì vìtšinou žádné), 
Smìnárna Karlova (klamavé info o kur-
zu), podniky v Dlouhé ROXY, HARLEY, 
BOMBAY (hluènost mezi 2 a 5 hodinou 
ranní), Papírnictví Dlouhá („Pøi nákupu 
šesti náplní do propisovaèky prodavaè 
odmítl dát zboží do sáèku s tím, že še-
tøí naše lesy. Nejde o sáèek, ale o ne-
omalenost.“ Obyvatel z Dlouhé ulice).

V závorkách jsou uvedeny konkrétní 
pøipomínky z anketních lístkù. 

Žabka zlobí 
„Systémovým zklamáním“ je pro 

Daniela Hodka pùsobení obchodního 
øetìzce Žabka v Praze 1. „Lidé si na 
prodejny tohoto øetìzce opakovanì 
stìžují, a to nejen v soutìži Provozov-

na roku. Vadím jim zejména neochota 
personálu. Nechci všechny prodejny 
házet do jednoho pytle, protože na-
pøíklad na Pohoøelci a v Hybernské 
ulici jsou zákazníci se Žabkou spoko-
jeni, nicménì pøiznám se, že jsem pøi 
otevøení první prodejny tohoto ob-
chodního øetìzce v naší mìstské èásti 
a pøi poslechu smìlých plánù o expan-
zi oèekával více,“ øíká Hodek. 

Radnice podle jeho slov bude tlaèit 
na Žabku tak, aby alespoò v obcho-
dech, které jsou v nájmu v nebytových 
prostorech patøících Praze 1, zákazníci 
nemìli dùvod ke stížnostem. 

„Chtìl bych všem úèastníkùm an-
kety Provozovna roku velmi podìko-
vat. Sílící zájem spotøebitelù z ní èiní 
èím dál úèinnìjší nástroj pro kultiva-
ci sítì obchodù a služeb v Praze 1,“ 
dodává Hodek. 

Doslova pøíjemným zjevením se stalo „království kávy“ v Truhláøské ulici. 

Restaurace Cantina, Újezd 38 Hutník, Petrské námìstí 2 Knihkupectví Fišer, Kaprova 10

Elektro Volf, Truhláøská 29 Restaurace Havelská koruna, Havelská 21 AZ zabezpeèení, Truhláøská 2


