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log obchodu a sluzeb

Mapa sortimentu a cen

Provozovna roku:
anketa zviditelnila kvalitni sluzby

Témér malym
sreferendem“ se
diky stale hojnéj-
Si UCasti stava
oblibena anketni
soutéz Provozov-
na roku, kterou
letos jiz popaté
vyhlasila radnice
Prahy 1. Soutéz
kazdoro¢né na
zakladé ohlasu
béznych spotie-
bitelli nastavuje
zrcadlo urovni
maloobchodni
sité v Praze 1.

,Provozovna roku je an-
ketni soutéz, ktera pred lety
vznikla doslova z ni¢eho.
Dnesje znipronékoho moz-
na lokalni, ale pro nas v Pra-
ze 1 velmi respektovany
projekt. Zivnostnici védi,
ze vysledky ankety museji
brat vazné - diky tomu, ze
je hodnoti pfimo jejich za-
kaznici, nemohou napfiklad
vyhrady v0¢i svému ob-
chodu zamést pod koberec
s tim, Ze jde jen o néjakou
individualni  kritiku,“  Ffika
1. zastupce starosty Pra-
hy 1 Daniel Hodek, ktery je
~duchovnim otcem*“ anke-
ty a jenz také 29. zafi 2011
pfedal ocenéni letosnim vi-
tézm ankety v jednotlivych
kategoriich.

Letos se v Provozovné
roku Kk uUrovni konkrétnich
obchodi a sluzeb vyjadrilo
268 lidi. Z nich byla pétina
muzi a — coz je velmi cen-
né - tretina jich vyplnila
anketni listky s podpisem
a uvedenim adresy. ,,Anketa
je z principu anonymni, nic-
meéné vsichni, ktefi na sebe
uvedou kontakt, se stavaji
primymi spolutvirci toho,
¢emu fikame obcanska vy-
bavenost. Kdyz nékdo ku-
pfikladu uvede stiznost na
néjaky obchod, mohu od né;
okamzité ziskat doplfujici
Udaje, posléze jej osobné
informovat o napravé a po-
dobné,” vysvétluje Hodek.
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Ocenéni predal vitézaim 1. zastupce starosty Prahy 1 Daniel Hodek.

Velmi pfijemné je vidét
dojeti téch  Zivnostnikd,
které lidé v anketé chvali.
Nejde pfitom pouze o pro-
vozovny na uplné Spicce,
S nejvice ziskanymi hlasy.
,Ono je uz skute¢né trochu
jedno, jestli nékdo ziska de-
set a jiny osm hlasl. Duile-
zZité je, ze se vSichni dozveé-
di, kde podnikaji poctive,
vychazeji vstfic zakaznikovi
a poskytuji opravdu kvalitni
sluzby,“ potvrzuje Dagmar
Koni¢kova, vedouci rad-
ni¢niho oddéleni obchodu
a sluzeb, jez je ,hnacim
motorem“ nejen této an-
kety, ale vlastné vSech ak-
tivit vedoucich ke zlep$o-
vani maloobchodniho trhu
v Praze 1.

Obchod: drogerie

A jak tedy letosni ro€nik
dopadl? V kategorii Ob-
chod zvitézila Drogerie
Zlatnicka 8 (provozuje
Roman Kala). Jde o ob-
chod s tradici, drogisté zde
pUsobi nepretrzité déle nez
pll stoleti. Zakaznici zde
naleznou veskery sortiment
drogerie, parfumerie, ale

i barvy a laky. Je to posledni
drogerie s kompletnim sor-
timentem na Uzemi Prahy 1.
Ochotny personal dokaze
kazdému kvalifikované po-
radit, a tak neni divu, Ze tato
prodejna dostava v anketé
Provozovna roku kazdy rok
hodné hlasd.

Vice hlasl v této kategorii
ziskali také dalSi obchodni-
ci: feznici Trzisté, Kaprova,
Kozi, Stépanska, Jungma-
nnova, Bila Labuft, zelinafi
RGzova, Vitézna, Vézeriska,
Siroka, papirnictviValentin-
ska, Jindfisska, Foto Skoda
Vodickova, trafika Ujezd,
Vitézna, Siroka, pradlo Pa-
mela Karmelitska, pekarna
Myslikova, Vodickova, far-
marska prodejna Vitézna,
obuv palac Metro, kvéti-
narstvi Saska, Kozi, optik
Ujezd, drogerie JindfiSska,
Vodi¢kova, Na Pofici, elek-
tro Volf Truhlarska, hodinky
Rotax Revolucni, Zdrava vy-
Ziva metro MUstek

Lidé u vSech kladné hod-
notili zejména ochotu per-
sonalu, Sirokou nabidku
zbozi, vynikajici servis, ale
také dobré ceny.

Sluzba: mandi

Vitézem v kategorii Sluz-
ba se stal Mandl Hroz-
nova 2 (provozuje Margit
Kralova). Lidé, ktefi pro tuto
provozovnu hlasovali, oce-
novali predevSim mirné az
neuvéritelné ceny, pfitom vy-
nikajici sluzby a kvalitu. Lidé
z okoli si sem chodi nejen
za Cistym pradlem, ale i za
posezenim u kavy — mandl
slouzi jako pfirozené cen-
trum sousedskych setkani
a popovidani si.

V této kategorii se vysoko
umistili i: AZ Plyn Bilkova,
Cistirny Dlouha, Karoliny
Svétle, Martinska, Mysliko-
va, Zitna, Dorian Dekor, ka-
defnictvi R{Zova, Biskup-
sky dvlr, Dlouha, Ujezd,
mykologicka poradna Kar-
melitska, opravny obuvi
Dlouha, Jungmannova, Na-
vratilova, pasaz Adria, Rytif-
ska, opravny odévi Ople-
talova, Dlouha, Vsehrdova,
Zlatnicka, opravna S$perku
Truhlarska, pradelna Souke-
nicka, Rybna, fitnes Vagon
Narodni, kominictvi Karme-
litska, kovarna Kozi, lékar-
na Revoluéni, Malostran-

ské nameésti, krejCovstvi
Zach Ujezd, salon Emporio
Stépanska, ale i Méstska
policie Kampa (diky velmi
ochotnym straznikm).

Spoleénymi  jmenovateli
vSech uvedenych provozo-
ven jsou podle zakaznik{
spolehlivost, ochota, pokud
mozno okamzité feSeni pro-
blém, lidsky pfistup, kvalitni
sluzby a nizké ceny.

Restaurace:
lidova jidelna

V kategorii Restaurace
zvitézila Lidova jidelna Tés-
nov 5 (provozuje Radek
Hejma). Jidelna, kterou ma
rodina — stryc, otec a nyni
syn — v pronajmu od roku
1989, nabizi Sirokou paletu
jidel za velice prijatelné ceny.
Z anketnich listkd vyplyva,
Ze podle mnohych jde o ,,po-
sledni“ podnik s chutnym
jidlem a rozumnymi cenami,
kde jidlo je skutec¢né vybor-
né, takze ,Clovék si nemusi
sam varit“. K pfijemnym gas-
tro zazitkim prispiva také
mily personal.

Pokracovani na str. 4
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Pokracovani ze str. 1

DalSimi kladné hodnocenymi provo-
zovnami v této kategorii jsou: Koruna
Havelska, Apetito Vodickova a Dlou-
ha, Amici Miei Vézenska, Bredovsky
dvir, Getan TrZisté, Clear Head Karo-
liny Svétlé, Deh Bistro Bahery Stépan-
ska, Jina krajina Reznicka, Café de
Paris Maltézské nameésti, KruSovicka
pivnice Narodni, Lokal Dlouha, Malo-
stranska beseda, Maly Budha Uvoz,
Zakotvi Rybna, Zorto Nekazanka, Noi
Ujezd, Cantina Karmelitska, Peklo Vo-
dickova, pizza Feucita Ri¢ni, Kmotra
V Jirchafich, Da Marcello Zlatnicka,
Rugamtino Klimentska; Therapy re-
staurant Skolska, Touch Jakubska,
U Certa Vodikova, U Dvou slunct
Nerudova, U Knihovny Veleslavinova,
U Kongelll Zatecka, U Malé velryby
Maltézské namesti, U Medvidkl Pers-
tyn, Tobruk Lodecka, U Sadld Kliment-
ska, U Schnelld Tomasska, U Tlusté
mysSi VSehrdova, U ZavéSenyho kafe
Uvoz,V Cipu, Vinny sklipek Moravénka
Rézov4, ale i Skolni jidelna Drazického
nameésti (vyborné jidlo pro dichodce,
bajecné vafi a nesidi porce).

Pro tyto podniky je vesmeés typicke,
Ze v nich nejen dobre vali za prijatel-
nou cenu, ale ze tam je také ochotna
obsluha a pfijemné prostredi.

Skokan roku a Cerny Petr

Kategorie Skokan roku kazdoro¢né
zminuje ty provozovny, které ve svych
sluzbach ucinily velky pokrok nebo
vnesly do maloobchodni sité novy
rozmér. Letos se jejim vitézem stala
Cerstvé praZena kava Truhlarska 33
(provozuje Michal Jakoubek). Provo-
zovatel si splnil sen o kramku s Cers-
tvé prazenou kavou, kterou pfipravuje
v malém dobovém obchldku s mini
posezenim. Michal Jakoubek je ,,kavo-
vy fanousek” a o kavé mluvi s neskry-
vanym nadsenim.V Zzadné z minulych
anket se na Skokanovi roku neshodlo
tolik lidi, jako v letoSnim roce.

Dale se v této kategorii vysoko
umistily tyto provozovny: Kadernictvi
Biskupsky dvlr (individualni pristup,
lidové ceny), Knihkupectvi Vézeriska
(zdarila rekonstrukce), Kavarna Original

Doslova pfijemnym zjevenim se stalo ,,kralovstw kavy“ v Truhlarske ulici.

Jungmannova (napadité akce), Pizzeria
Green Tomate JindfiSska (rozsireni ne-
kuracké casti, mila obsluha), Yogame
Narodni (na vyuku jogy pozvali jogina
z Nepalu), Zdravicko Vitézna (farmar-
ska prodejna, vyborné zbozi z farmy),
Fasys Rybna (rozvoz jidel v okoli zdar-
ma, skveély pfistup k zakaznik(im, dob-
ré ceny), Café Cerna ulice (klidna ka-
varna pro mistni obyvatele), Prodejna
hodinek Rolex Revolucni (neuvéritelné
ochotni, levné vyméni baterii), Touch
Jakubska (perfektni jidlo a servis).
Naopak v kategorii Cerny Petr konci
ty provozovny, jimiz jsou zakaznici vét-
Sinou velmi nebo zcela zklamani. Letos
byly nejcastéji zminovany: Potraviny
Ostrovni 20 a VojtéSska 1 (provozo-
vatelé cizinci, v noci stale hluk a zne-
¢istovani okoli), prodejny cetek a rus-
kych suvenyr(l v Karlové ulici (ostuda,
ulice pfipomina Balkan a ne historické

TADY SI ZAKAZNIKA OPRAVDU VAZi!

Elektro VoIf Truhlarska 29

Restaurace Havelska koruna, Havelska 21
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centrum), restaurace v okoli Jakubskeé
(hluk do Easnych rannich hodin), Zab-
ka Karmelitskd, Biskupska (nepfijemny
personal), VojtéSska (velmi Casto staré
pecivo, po 16 hodiné vétSinou zadné),
Sménarna Karlova (klamavé info o kur-
zu), podniky v Dlouhé ROXY, HARLEY,
BOMBAY (hlu€nost mezi 2 a 5 hodinou
ranni), Papirnictvi Dlouha (,PFi nakupu
Sesti naplni do propisovacky prodavac
odmitl dat zbozi do sacku s tim, ze Se-
tfi naSe lesy. Nejde o sacek, ale o ne-
omalenost.” Obyvatel z Dlouhé ulice).
V zavorkéach jsou uvedeny konkrétni
pripominky z anketnich listka.

Zabka zlobi

~oystémovym zklamanim“ je pro
Daniela Hodka plsobeni obchodniho
fetézce Zabka v Praze 1. ,Lidé si na
prodejny tohoto fetézce opakované
stézuji, a to nejen v soutézi Provozov-
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na roku. Vadim jim zejména neochota
personalu. Nechci vSechny prodejny
hazet do jednoho pytle, protoZze na-
prlklad na Pohotelci a v Hybernskeé
ulici 1sou zékaznici se Zabkou spoko-
jeni, nicméné pfiznam se, ze jsem pfi
otevieni prvni prodejny tohoto ob-
chodniho fetézce v nasi méstské Casti
a pfi poslechu smélych pland o expan-
zi ocekaval vice,“ fika Hodek.

Radnice podle jeho slov bude tlacit
na Zabku tak, aby alespon v obcho-
dech, které jsou v ndjmu v nebytovych
prostorech patficich Praze 1, zakaznici
neméli divod ke stiznostem.

,Chtél bych vSem ucastnikiim an-
kety Provozovna roku velmi podéko-
vat. Silici zajem spotrebitelli z ni Cini
¢im dal uc€innéjsi nastroj pro kultiva-
ci sité obchodl a sluzeb v Praze 1,
dodava Hodek.

AZ zabezpeceni, Truhlaiska 2



