Co trápí seniory v MČ Praha 1?
 Jak zkvalitnit jejich život?
DOTAZNÍK JE URČEN PRO OBYVATELE MČ PRAHA 1. 

Dotazník je anonymní a jeho vyplnění je dobrovolné. Pokud jsou pro Vás některé otázky příliš osobní, nemusíte na ně odpovídat.

Odpovědi zaškrtávejte v malém rámečku, popřípadě vypište do volných šedých políček. U každé otázky najdete pokyn, kolik odpovědí můžete zaškrtnout. Prosíme vás, dodržujte pečlivě instrukce k vyplnění. Jinak nebudeme moci vaše odpovědi dále zpracovávat.

Dotazník si stáhněte a po vyplnění jej odešlete na mailovou adresu socvybor@praha1.cz
 Pokud si při vyplňování dotazníku nebudete vědět rady, něčemu nebudete rozumět, můžete volat 
Lucii Černičkovou z ÚMČ na telefonní číslo 221 097 239.
Některé termíny naleznete vysvětlené ve slovníčku pojmů na konci dotazníku.

1.  Jaký je Váš vztah k problematice sociálních služeb pro seniory? 
     (Zaškrtněte jen jednu odpověď.) 
 FORMCHECKBOX 
   jsem uživatelem/uživatelkou některých sociálních služeb pro seniory
 FORMCHECKBOX 
   pečuji o rodinného příslušníka nebo jinou blízkou  osobu, která užívá služby pro seniory

 FORMCHECKBOX 
   jsem senior(ka), ale žádné sociální služby nevyužívám  (  přejděte na otázku č. 4.
 FORMCHECKBOX 
   pečuji o rodinného příslušníka nebo jinou blízkou  osobu, ale žádné služby 
       nevyužíváme (  přejděte na otázku č. 4. 
 FORMCHECKBOX 
   jiný, vypište:      
2.  Zaškrtněte všechny služby, které Vy sám(a) (nebo Váš rodinný příslušník či jiná blízká osoba) v současné době využíváte v MČ Praha 1.                             (Do volného řádku můžete vypsat i poskytovatele služby.)

	
	Využívaná služba
	Poskytovatel služby

	 FORMCHECKBOX 

	sociální poradenství
 
	     

	 FORMCHECKBOX 

	osobní asistence
 
 
	     

	 FORMCHECKBOX 

	pečovatelská služba

	     

	 FORMCHECKBOX 


	tísňová péče (okamžitá pomoc na zavolání telefonem 

nebo stisknutí tísňového tlačítka)
	     

	 FORMCHECKBOX 

	průvodcovské a předčitatelské služby

	     

	 FORMCHECKBOX 

	odlehčovací služby (respitní péče)


	     

	 FORMCHECKBOX 

	centrum denních služeb        

 
	     

	 FORMCHECKBOX 

	denní stacionář        


 
	     

	 FORMCHECKBOX 

	týdenní stacionář       


 
	     

	 FORMCHECKBOX 

	domov pro osoby se zdravotním postižením        
	     

	 FORMCHECKBOX 

	domov pro seniory (dříve domov důchodců)       
	     

	 FORMCHECKBOX 

	domov se zvláštním režimem

	     

	 FORMCHECKBOX 

	chráněné bydlení 

	     

	 FORMCHECKBOX 

	tlumočnické služby .
	     

	 FORMCHECKBOX 

	sociálně aktivizační služby pro seniory (aktivity pro volný čas)
	     

	 FORMCHECKBOX 

	jiná služba v MČ Praha 1:     
	     

	 FORMCHECKBOX 

	jiná služba mimo MČ Praha 1:      
	     

	 FORMCHECKBOX 

	nevyužívám žádnou službu (přejděte na ot.č.4


3.   Jak jste se o službě či službách, které využíváte, dozvěděl/a?                            (Zaškrtněte max. 3 odpovědi.)

 FORMCHECKBOX 
   od rodiny
                                                                               

 FORMCHECKBOX 
   od přátel, spolupracovníků, známých apod.  

      
 FORMCHECKBOX 
   od člověka, který se s podobným problémem setkal
      

 FORMCHECKBOX 
   od lékaře (praktického či odborného)              

                                                                   

 FORMCHECKBOX 
   v nemocnici





   
 FORMCHECKBOX 
   z Katalogu poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb (vydaný MČ Praha 1)



      
 FORMCHECKBOX 
   z Měsíčníku PRAHA 1
                                                      
 FORMCHECKBOX 
   na Úřadu MČ Praha 1
 FORMCHECKBOX 
   od pracovníka/pracovnice organizace, o které vím, že podobné služby poskytuje   

 FORMCHECKBOX 
   našel/našla jsem ji na internetu
 FORMCHECKBOX 
   z médií (tisk, tv, rozhlas)

 FORMCHECKBOX 
   jinak, vypište:       
 FORMCHECKBOX 
   nevím







                                                    Pokračujte ot. č. 5.

4. Proč nevyužíváte pomoc sociálních služeb?                                                 (Můžete zaškrtnout více odpovědí.)
 FORMCHECKBOX 
   nepotřebuji pomoc soc. služeb, postarám se o sebe sám
 
 FORMCHECKBOX 
   nepotřebuji pomoc soc. služeb, pomůže mi rodina

      
 FORMCHECKBOX 
   služba, kterou bych chtěl(a) využívat, je plně obsazena, není pro mě místo



       
 FORMCHECKBOX 
   služba, kterou bych chtěl(a) využívat, je placená (doplácí se) a nemohu si to dovolit                                             
 FORMCHECKBOX 
   služba, kterou bych chtěl(a) využívat, je poskytována v čase, který mi nevyhovuje


      FORMCHECKBOX 
   ke službě, kterou bych chtěl(a) využívat, se špatně dostává MHD
 FORMCHECKBOX 
   bez doprovodu či asistenta se za službou nedostanu
 FORMCHECKBOX 
   nedůvěra v kvalitu služby, kterou bych potřeboval(a)

 FORMCHECKBOX 
   jiný důvod, vypište:                  
 FORMCHECKBOX 
   nevím

5. Na koho byste se obrátil(a), kdybyste potřeboval(a) Vy osobně nebo vaši blízcí  pomoc v případě nemožnosti postarat se sám o sebe?
vypište:        
6.  Co považujete za problém ve svém životě? 

      (Zaškrtněte max. 5 odpovědí.) 

· pochůzky po úřadech, návštěvy u lékaře
· jednání na úřadech – vyřízení si různých záležitostí  
· běžné nákupy
· těžší domácí práce (mytí oken, výměna žárovek apod.)
· nemožnost postarat se sám o sebe a závislost na jiné osobě

· ztížená možnost získat místo v domě s pečovatelskou službou

· ztížená možnost získat místo v domově pro seniory (domově důchodců)
· osamělost

· nedostatečná nabídka míst pro setkávání a kulturní vyžití

· nedostatek bezbariérových přístupů

· nedostatečná dopravní obslužnost Prahy 1

· jiné, vypište:      
· nevím
7.   Jaké jsou podle Vás problémy s poskytováním informací o sociálních službách?                                     (Zaškrtněte max. 3 odpovědi.)
· není žádný problém s poskytováním informací

· informací je málo

· informace nejsou aktuální 

· informace jsou nepřehledné (nelze se v nich vyznat)

· informace jsou nesrozumitelné (moc odborných výrazů)

· informace jsou roztříštěné (uvedeny na více místech) 

· informace se často nedostanou k těm, kteří je potřebují

· z některých oblastí informace zcela chybí, můžete vypsat z jakých:      
· jiné, vypište:      
· nevím/neumím posoudit

8.   Jaký způsob poskytování informací  o sociálních službách a možnostech pomoci by Vám nejvíce vyhovoval?                     (Zaškrtněte max. 4 odpovědi.)

 FORMCHECKBOX 
   Katalog sociálních a dalších souvisejících služeb 
 FORMCHECKBOX 
   více informací na webové stránce ÚMČ Praha 1

 FORMCHECKBOX 
   více informací od lékařů

 FORMCHECKBOX 
   více informací v Měsíčníku PRAHA 1 (např. pravidelná rubrika)
 FORMCHECKBOX 
   informování prostřednictvím sociálních pracovníků – poradí a doporučí přímo v domácnosti klienta

 FORMCHECKBOX 
   více informací přímo u poskytovatelů sociálních služeb
 FORMCHECKBOX 
   informační letáčky s nabídkou sociálních služeb přímo do schránek
 FORMCHECKBOX 
   1x za 14 dnů poradí a doporučí předsedkyně sociální komise přímo na ÚMČ Praha 1

 FORMCHECKBOX 
   informace podané na odboru soc. věcí na ÚMČ

 FORMCHECKBOX 
   bezplatná telefonní linka, kde poradí

 FORMCHECKBOX 
   nic není třeba měnit, situace je dobrá
 FORMCHECKBOX 
   jiné, vypište:      
 FORMCHECKBOX 
   nevím
9.  Můžete uvést, co by Vám ve Vaší situaci nejvíce pomohlo, co by Vám usnadnilo život? 

   (Uveďte co nejkonkrétněji  maximálně 3 druhy pomoci.)

I.      
II.      
III.      
10.  Jaké služby a pomoc pro seniory a jejich rodiny podle Vás v MČ Praha 1 chybí, nebo jejich kapacita není dostatečná?                                                                                                       (Zaškrtněte max. 4 odpovědi.)
 FORMCHECKBOX 
   doprovázení – pomoc s vyřízením záležitostí na úřadech a institucích, např. pomoc s vyřízením příspěvku na péči, vyřízení využívání soc. služby 

 FORMCHECKBOX 
   pomoc v domácnosti s drobnými pracemi (např. výměna žárovek, drobné instalatérské práce apod.)

        odlehčovací služby

 FORMCHECKBOX 
   domov pro seniory (domov důchodců)

 FORMCHECKBOX 
   prádelna

 FORMCHECKBOX 
   malometrážní byty pro seniory

 FORMCHECKBOX 
   domy s pečovatelskou službou

 FORMCHECKBOX 
   speciální zlevněná doprava pro seniory na zavolání/na objednání  
 FORMCHECKBOX 
   jiné, vypište:      
 FORMCHECKBOX 
   nevím

11.  V případě, že byste si mohl(a) v budoucnu vybrat, jakému způsobu stálé péči či pomoci o Vaši osobu byste dal(a) přednost? (Zaškrtněte jen jednu odpověď.)
 FORMCHECKBOX 
   žít ve vlastní domácnosti s využitím pomoci rodiny, blízkých

 FORMCHECKBOX 
   žít ve vlastní domácnosti s využitím sociálních služeb přímo doma (a případně pomoci rodiny)

 FORMCHECKBOX 
   žít ve vlastní domácnosti s možností pobývat v denním stacionáři případně s využitím péče rodiny

 FORMCHECKBOX 
   žít v domě s pečovatelskou službou

 FORMCHECKBOX 
   bydlet v domově pro seniory (domově důchodců) v Praze 1

 FORMCHECKBOX 
   bydlet v domově pro seniory(domově důchodců) i mimo MČ Praha 1

 FORMCHECKBOX 
   nevím, nedokážu posoudit      
12. Co by podle Vás přispělo k celkovému zlepšení života seniorů v MČ Praha 1?

      (Zaškrtněte max. 4 odpovědi.)

 FORMCHECKBOX 
   bezbariérové veřejné WC
 FORMCHECKBOX 
   pravidelné autobusové linky, vypište, kde chybí nejvíce:      
 FORMCHECKBOX 
   bezbariérové přístupy všude tam, kde jsou nyní schody a jiné překážky, vypište, kde:      
 FORMCHECKBOX 
   údržba a péče o chodníky a komunikace
 FORMCHECKBOX 
   více veřejné zeleně

 FORMCHECKBOX 
   odstranění nevhodných a vulgárních reklam

 FORMCHECKBOX 
   zvýšení dopravní bezpečnosti (více přechodů pro chodce, více semaforu apod.)
 FORMCHECKBOX 
   přístup okolí (lidé uvolní místo v MHD, pomohou nastoupit apod.)

 FORMCHECKBOX 
   indukční smyčky ve veřejných budovách a institucích pro sluchově postižené
 FORMCHECKBOX 
   jiné, vypište:      
 FORMCHECKBOX 
   nevím

13. Uvítal/a byste pomoc či asistenci proškolených a zacvičených dobrovolníků?                                   (Zaškrtněte jen jednu odpověď.)
 FORMCHECKBOX 
   ano     

 FORMCHECKBOX 
   ne       (  přejděte na otázku č. 15        

 FORMCHECKBOX 
   nevím  (  přejděte na otázku č. 15                                                  
14. Napište, s čím konkrétně by Vám mohl  dobrovolník pomáhat? 

         
15.  Co chybí seniorům v MČ Praha 1 pro smysluplné trávení volného času?                  (Vypište stručně.)

         
Závěrečné otázky.
Pro potřeby zpracování a vyhodnocení dotazníku odpovězte, prosíme, na následující otázky. 
Poskytnuté údaje nebudou spojovány s Vaší osobou, případně s osobou, o kterou pečujete.

	16.   Jste muž nebo žena?


 FORMCHECKBOX 
   muž                             FORMCHECKBOX 
   žena
	17.  Jaký je Váš  věk?


 FORMCHECKBOX 
   18 - 29 let
    FORMCHECKBOX 
   50 – 59 let        FORMCHECKBOX 
   70 – 79 let

 FORMCHECKBOX 
   30 - 49 let
    FORMCHECKBOX 
   60 - 69 let         FORMCHECKBOX 
   80 let a více

	18.  Jaké je Vaše nejvyšší dokončené vzdělání?


 FORMCHECKBOX 
   základní


          FORMCHECKBOX 
   střední s maturitou 
                                                                   (popř. vyšší odborné)

 FORMCHECKBOX 
   vyučen, střední bez maturity     FORMCHECKBOX 
   vysokoškolské

	19.   Jaké je složení Vaší domácnosti? 


 FORMCHECKBOX 
   jednotlivec

 FORMCHECKBOX 
   manželé/partneři žijící v domácnosti bez 
        dětí (příp. děti jsou starší a žijí jinde)

 FORMCHECKBOX 
   vícegenerační domácnost

 FORMCHECKBOX 
   jiný typ, vypište:        
	20. Jste někde zaměstnán(a)?


 FORMCHECKBOX 
   ano, na plný úvazek
    FORMCHECKBOX 
  pracuji jen brigádně

 FORMCHECKBOX 
   ano, na zkrácený úvazek
    FORMCHECKBOX 
  pracuji jako OSVČ

                                                       FORMCHECKBOX 
   již nepracuji

	21.  Kde bydlíte?


 FORMCHECKBOX 
   v MČ Praha 1     FORMCHECKBOX 
  jinde v Praze     FORMCHECKBOX 
  mimo Prahu
             Děkujeme za vyplnění dotazníku.



SLOVNÍČEK POJMŮ


respitní/odlehčovací služba – dočasná výpomoc - určena zejména pro rodiny nebo osamělé osoby pečující o zdravotně postižené děti, dospělé nebo seniory, které se snadno mohou dostat do situace, kdy tuto péči nemohou zvládat, nejčastěji pro náhlé onemocnění, úraz, závažné zhoršení zdravotního stavu nebo v případě potřeby odpočinku. Po tuto přechodnou dobu se o zdravotně postiženého člena rodiny či seniora postarají v některém specializovaném zařízení, někdy i přímo v domácnosti, kde žije.


denní stacionář – ulehčuje dlouhodobou péči o seniory se sníženou soběstačností. Denní stacionáře přebírají zodpovědnost za péči o seniora na část dne, a tím umožňují rodinnému pečujícímu, aby např. nemusel opustit své zaměstnání. Stacionáře často nabízejí tvůrčí program pro klienty (dílny, ruční práce atd.). 


pečovatelská služba – poskytuje ve vymezeném čase pomoc s některými činnostmi přímo v domácnostech seniorů, aby nebyli zbytečně vytrhováni z prostředí, které je jim blízké a cítí se v něm bezpečně. Pečovatelky pomáhají seniorům při zvládání běžných úkonů, s hygienou, se zajištěním chodu domácnosti, se zajištěním stravy (např. dovážejí jim hotové obědy), zajišťují nákupy apod.


osobní asistence - druh sociální péče, umožňující člověku, který by jinak musel přežívat v Ústavu sociální péče, aby mohl bydlet a žít se svou rodinou. Služba je poskytována bez časového omezení v domácnosti klienta, při činnostech, které klient potřebuje.


Domov pro seniory – nový název pro Domov důchodců


OSVČ – osoba samostatně výdělečně činná, má živnostenský list














