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1. Uvod

Méstska Cast Praha 1 lezi v centralni oblasti Prahy a byla ustavena roku 1990 jako
jedna z 57 méstskych &asti. Vykonava rozSifenou plsobnost statni spravy, a je tak jiz
od svého vzniku jednim ze spravnich obvodu, jejichz pocet se 1. ervence 2001 ustalil
na 22. Katastralni vyméra Prahy 1 ¢ini 5,53 km2. K 31.12.2004 Zilo na uzemi Prahy 1
celkem 32 552 obyvatel.

Do méstské Casti Praha 1 patfi katastralni Uzemi Staré mésto, Nové mésto a Mala
strana, pfiléhajici z obou stran k fece Vltavé. Toto Uzemi je potencialné ohrozeno
povodnémi.

MC Praha 1 cilevédomé pracuje na vyuziti modernich informaénich a komunikagnich
technologii v oblasti vefejné spravy. Snazi se tak nejen ob&andm této MC ale i dal$im
zajemcUm co nejvice usnadnit pfistup k informacim, které je zajimaji, ale také zavést
moznost obousmérné komunikace pomoci digitalnich sluzeb.

2. Cil projektu

Pro pracovniky Ufadu, organizaci méstské spravy a pro volené zastupitele, ob&any,
navstévniky, ekonomické subjekty Prahy a spolupracujici organizace zajistit:
1. zkvalitnéni stavajicich a rozvoj novych forem pofizovani, spravovani a
zverejiiovani méstskych informaci v digitalni (elektronické) podobé,
2. kvalitni a zabezpec€eny pfistup k méstskym informacim v digitélni (elektronické)
podobé,
3. pro vSechny slozky krizového fizeni hlavniho mésta Prahy kvalitni a
zabezpecCeny pfistup k meéstskym informacim v digitalni podobé. Pfistup k
informacim musi byt odolny proti vliivim mimofadnych udélosti a havérii.

3. Popis stavu p fed zavedenim projektu

K aktivnimu ,0sloveni* ob¢and pro pfipad nouze slouzi v hlavnim mésté Praze systém
sirén umoznujici i reprodukci feci, Cili artikulovat varovna a informacni hlaSeni pro
pfipady nouze a ohroZeni. Méstska Cast Praha 1 zatim Zadny vlastni pohotovy aktivni
vystrazny systém neméla. Zvefejiiovani informaci pomoci webu je vtomto smyslu
pasivni, predpoklada ze strany obc&ana aktivni pfistup kinformaci na webu. O
neoperativnosti jinych, byt uziteénych, stavajicich informacnich kanalt ani nemluvé (ve
smyslu rychlosti doruceni informace a v pfipadé nouze nezavislosti na denni dobé).
Informace pro nekalamitni bézny Zivot jsou Sifeny zminénym webem méstské Casti,
vyvéskami, tiskem a dalSimi klasickymi prostfedky. Operativni zasilani e-mailt, SMS ¢i
selektivnich hlasovych zprav doposud neexistovalo.

4. Navrh feseni
IS byl navrzen tak, aby umoznil pfistup ob&anu k informacim poskytovanym méstskou
¢asti pomoci:
* SMS zprav,
» pfehravanim hlasovych informacnich zprav (zejména pro ty, kdo nepouZivaji
mobilni telefon),
e zprav elektronické posty (e-maild).

Technologické FeSeni

Z pohledu technického feSeni je systém zaloZen v maximalni mife na standardnich
technologiich a komunikacnich principech.

Jednd se o nékolik stavebnich bloku, které tvofi cely systém.
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Hlavnimi funk €nimi bloky jsou p Fedevsim:

» distribu¢ni systém hlasovych zprav (SW, typizované HW pozadavky — Dual Xeon
3,6 GHz, 4 GB RAM, 146 GB HDD)

» komunikacni hlasova gateway (PRI rozhrani, SIP rozhrani)

e distribu¢ni systém SMS zprav (SW, HW — Dual Xeon 3,6 GHz, 2 GB RAM, 73
GB HDD)

e komunikaéni SMS gateway (SW, HW — Dual Xeon 3,6 GHz, 4 GB RAM, 146 GB
HDD)

e sprava systému/ administrace/ databazovy server (SW, DB —-MS SQL, HW -
DELL platforma)

* integracni rozhrani do prostfeni web portalu

* integracni rozhrani do prostfedi hlasového portalu

Princip FeSeni Automatického systému:

Informaéni zdroje

Specificke

udalosti

Automaficky
system
- informace/ oznamenil vystrahy

PFijem poZadavki

L ERNH

Specifické

Obéané

5. Realizace projektu

Z pohledu obCana uzivatele byly vytvofeny tyto zakladni sluzby:
* informovani o specifické krizové situace (povodné, havarie plynu, vody, pozar
apod.),
» informace o vypadcich/havariich dodavky vody, plynu, elektfiny,
» informace o dopravnich omezenich,
» informace o stavebni ¢innosti,
» informace o kulturnich udalostech,
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* informace z oblasti Zivotniho prostfedi (svozy tfidéného a objemného odpadu,
nové parky, pési zony, pitka, atd.),
» informace z oblasti Skolstvi
» informace o zméné&ch provozu raznych instituci / Grfadu atd.
» ostatni aktuality (nové obchody, sluzby, navySeni policejnich hlidek, vefrejna
slySeni, apod.)
Systém podporuje 30 soucasné komunikujicich hlasovych kanald s raznymi
informacemi, hlasové zpravy trvaji max. 180 sekund, zasilané SMS maji max. 900
znakul, emailova zprava taktéz neprfesahne 1048 znaku, ale mize mit 200KB pfilohu.

Harmonogram projektu

celkova délka realizace projektu byla planovana na dobu 13 mésicu pfi respektovani
platnych legislativnich norem a pravidel pro ¢erpani dotace JPD 2.

Samotny harmonogram projektu je znazornén v nasledujici tabulce:
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Vybérové fizeni

Vybudovani
Automatického systému

Spusténi Automatického
systemu

Informaéni kampan

Vyhodnoceni projektu,
reporting

6. Financovani projektu

Jedna se o akci spolufinancovanou z prostiedkd Evropské unie v ramci dota¢niho
programu JPD2.

7. Zhodnoceni projektu

Projekt dosahl planovanych cila. Projekt pfinesl ob&anim a &astym navstévnikim
Prahy 1 nasledujici vylepSeni oproti pavodnimu stavu:

1. zvySeni komfortu obyvatel - obyvatelim i navstévnikim Prahy 1 je umoZnéno
byt pravidelné informovéani o déni na Praze 1, které je pro né zajimave,
2. rozSifeni poé€tu obyvatel, kte Fi maji moznost informace obdrzet - realizaci

v rv

projektu je rozsSifen okruh obyvatel, ktefi mohou pozZzadované informace obdrzet.
Informace mohou dostavat i ti ob&ané, ktefi nevyuzivaji internet,

informovanost ob €ant pFi mimo Ffadnych udalosti,

zjednoduSeni prace p Fi zvefejhovani informaci - obsluha systému je velmi
jednoducha. Redaktofi jednotlivych odbord MC Praha 1 vloZi zvefejfiované
informace do systému a ten automaticky zajisti distribuci az k pfijemci.

kW
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8. Udrzitelnost projektu

Institucionalni

Ufad MC Praha 1 jakoZto organ verejné spravy ma rozsahlé a hluboké zkusenosti s
realizacemi projektu obdobného typu i velikosti. MC Praha 1 s projektem souhlasi,
dikazem ¢&ehoZ je usneseni rady, které schvalilo predlozeni projektu v ramci JPD2.
Predkladany zamér je pln& v souladu s planem rozvoje portdlu MC Praha 1 i
horizontalnimu principy JPD 2. S pfihlédnutim na jiz realizované nebo probihajici
investiéni akce a stanoviska UMC Ize konstatovat, Ze predkladany projekt je v souladu s
pozadavky a zameéry méstskeé ¢asti.

Finan €éni

Provoz Automatického systému poskytovani informaci a vystraznych bezpecnostnich
hlaSeni bude po dobu udrzitelnosti vyZzadovat minimalni provozni naklady. Pfipadné
Gpravy Ci nutna udrzba, kterd bude nad rdmec zaruky poskytnuté dodavatelem, budou
financovany z rozpoétu MC Praha 1, kterd ma pro tento Géel vyélenéné dostateéné
zdroje.

Provozni

Fyzicka Zivotnost vSech zafizeni pofizenych v ramci tohoto projektu je minimalné pét
let. Systém je zaloZzen na modernich principech informaénich a komunikacnich
technologii. Je otevien budoucimu rozsifovani jak z pohledu kapacitniho, tak z pohledu
implementace novych rozhrani, pfipadné funkcionalit. S ohledem na vyuZiti
standardnich serverd a jejich neustaly technologicky a vykonnostni vyvoj je
prepokladan jejich postupny upgrade po 5 letech provozu.




