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Verejné setkani poskytovatell socialnich sluzeb

duben 2009

KRATKA ANOTACE VEREIJINEHO SETKANI:

Misto a Cas konani: 20. dubna 2009 od 15.00 do 17.30, Lichtenstejnsky palac
Organizator: MC Praha 1
Moderovani a zpracovani vystupl: Agora Central Europe

Toto verejné setkani bylo jednou z prvnich verejnych akci v roce 2009 v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb na Gzemi MC Praha 1. Cilem jednani bylo:

(a) Umoznit poskytovatellim socialnich sluZeb plsobicich na izemi MC Praha 1 vzajemné se poznat.

(b) Informovat véechny pfitomné o procesu KPSS v MC Praha 1 a predstavit rAmcovy harmonogram
dalsiho postupu.

(c) Spolecné diskutovat o problémech i vyhodach, které pfi poskytovani svych sluzeb poskytovatelé
zazivaji.

(d) Ziskat prvni zajemce o dalsi aktivni spolupraci na pfipravé komunitniho planu rozvoje socialnich
sluzeb pro MC Praha 1.

Setkani bylo pripraveno jako ryze pracovni a jeho smyslem bylo vytvorit diskusni prostor s kreativni a
otevienou atmosférou. Také proto byl vymezen Gvodnim pfispévklm jen minimalni prostor a naopak
velka Cast verejného setkani byla vénovana samotné diskusi u jednotlivych stold.

Podrobny program setkani byl nasleduijici:

15:00 Zahajeni a Uvodni slovo

15.15 Pfedstaveni KPSS v MC Praha 1

15.30 1. kolo diskuse - Soucasna situace v socidlnich sluzbach na Praze 1

16.20 Prestavka

16.40 1II. kolo diskuse - Co lze konkrétné zlepsit v socidinich sluzbach na Praze 1
17.30 Zavérecné slovo

U diskusnich stol& spole¢né diskutovala téméF padesatka poskytovateld a také zastupci MC Praha 1.
V prvni diskusni Casti byli Ucastnici rozdéleni do diskusnich stoll dle cilovych skupin osob, kterym
poskytuji své sluzby. Celkové tak diskutovali Ucastnici u dvou stolll téma ,Rodina, déti a mladez" (cca
11 lidi), u dalSich dvou stoll téma ,Osob se zdravotnim postizenim" (celkem 17 lidi), u jednoho stolu
cilovou skupinu ,Seniofi* (8 lidi) a taktéZz u jednoho téma cilové skupiny ,ObCané v socialni krizi a
nouzi, osoby ohrozené navykovymi latkami, osoby bez pfistiesi® (celkem 9 lidi). V prdbéhu prvniho
kola tak spolecné jednali lidé u celkem 6 stoll. Kazdy stlil mél k dispozici jeden zaznamovy formular.
Na pfipraveném formulafi byla vypsana témata, ktera by se zfejmé méla/mohla v ramci KPSS fesit,
resp. pravdépodobné trapi velkou ¢ast poskytovatell. Kazda skupina pak v ramci téchto problémovych
okruh@ vyjmenovavala jednotlivé problémy a danou oblast dale specifikovala. Pro druhou ¢ast diskuse
si Gcastnici vybrali jedno téma, které je zaujalo nejvice, o kterém méli nejvétsi potfebu dale diskutovat
a toto téma v dalsi diskusi podrobneé rozebirali a také navrhovali prvni mozna reseni.

Obecné Ize verfejné setkani hodnotit jako velmi Uspésné a 17 zastupcl poskytovatelll vyjadrilo ochotu
dale na KPSS v Praze 1 pokracovat a to v ramci jednotlivych pracovnich skupin.
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SOUHRNNE VYSLEDKY

Predtim neZ se podivame podrobnéji na ziskané podnéty a pfipominky od Gcastnikl vefejného setkani
pro poskytovatele, zaméfme se na okamzik na celkové vysledky. Na zavér prvniho kola diskuse dostal
kazdy diskutujici celkem 4 samolepky s tim, Ze tyto samolepky mohl vyuZit jako ,své hlasy" a oznacit
jimi ta témata Ci problémy, které vnima jako prioritni. VSechny 4 samolepky pfitom mohl nalepit pouze
k jednomu tématu (a tim zddraznit, Ze se jedna o velmi intenzivni problém), nebo samolepky rozdélit
mezi vice témat. V nasledujicim prehledu jsou uvedeny pocty samolepek u jednotlivych témat celkové
i oddélené dle skupin poskytovateld pracuijicich s urcitou cilovou skupinou:

Prehled ,Soucasnd situace v socidlnich sluzbach na Praze 1"

o 2 =
— = 0 (Ol e]
2 5 3 = o8 | §2F
'S = > = < 0 N
= 3 8 b EE 8% 3
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o ° 2
>
4| PROPAGACE A INFORMOVANI 12 3 1 4 4
SPOLUPRACE A KOMUNIKACE MEZI
4| POSKYTOVATELI NAVZAJEM 12 4 2 6
3| SPOLUPRACE A KOMUNIKACE S UMC 16 6 3 4 3
CHYBEJICI SOCIALNI SLUZBY nebo
2 | JEIICH DUPLICITA 27 13 3 5 6
1| GRANTOVA POLITIKA MC PRAHA 1 35 13 8 4 10
6 | DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB 7 7
5 | SOUVISEJiICI SLUZBY 11 3 5 3
3|JINE 16 8 5 3
celkem 136 50 27 33 26

Jak je z pfehledu patrné, nejvétsi pozornost ziskala grantova politika MC Praha 1 a dale téma
chybéjicich socialnich sluzeb a jejich duplicity. Téma grantové politiky MC Praha 1 bylo shledano jako
nejddlezitéjsi zacastnénymi poskytovateli z cilovych skupin ,seniofi* a ,osoby v socialni krizi...." ,
zatimco poskytovatelé nabizejici své sluzby osobam se zdravotnim postiZzenim toto téma hodnoti jako
stejné zavazné s tématem chybéjicich socialnich sluzeb. Konecné pro poskytovatel zamérené na
cilovou skupinu ,Rodina, déti a mladez" bylo zddrazfiovano téma dostupnosti socialnich sluzeb.
zejména Objevila se i jind (neméné zavazna) témata, ktera zformulovali sami Ucastnici setkani.

NejcennéjSim vystupem prvniho kola diskuse jsou ale konkrétni navrhy, podnéty ¢i napady, jak situaci
v danych oblastech Fesit. Na nasledujicich strankach jsou piepsany veskeré navrhy!, které Gcastnici
verejného setkani uvedli.

1V rdmci zachovani autenticity nazorl ob&and jsme ziskané poznamky jen minimalné upravovali.

-4-
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PRVNI KOLO DISKUSE

Jak jiz bylo zminéno, v prvnim kole diskuse se poskytovatelé socialnich sluzeb rozdélili k diskusnim
stold podle cilové skupiny, které jsou jejich sluzby urceny, podle cilové skupiny osob, se kterymi
pracuji. V nasledujicich prehledech nejprve uvadime vystupy z diskuse za jednotlivé stoly (zamérené
na rlizné cilové skupiny) a pro lepsi pochopeni komplexnosti diskutovanych témat pak uvadime rozbor
jednotlivych diskutovanych témat samostatné.

Zastupci poskytovatelli zamérenych zejména na osoby se zdravotnim postiZzenim

17 zastupcl poskytovateld socialnich sluzeb uréenych primarné pro osoby se zdravotnim postizenim
diskutovalo u dvou ,kulatych" stold. Hlavni zavéry jejich diskuse jsou zaznamenany v nasledujici
tabulce:

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

PROPAGACE A - prezentace organizaci na webovych strankach — moznost Castéjsi a
INFORMOVANI snadnéjsi aktualizace

- prostor pro poskytovatele socialnich sluzeb v listech Prahy 1

- prostor pro forum pro uzivatele sluzeb — webové stranky a provazanost s
webovymi strankami HI. mésta Prahy

SPOLUPRACE A - komunikace probiha pouze mezi organizacemi, pres MU nefunguje
KOMUNIKACE MEZI - veletrh neziskovych organizaci Prahy 1 (poskytovateld socidlnich sluzeb)
SEBOU

SPOLUPRACE A - prezentace na webovych strankach Prahy 1 podporenych organizaci a

KOMUNIKACE S UMC | jejich projektl

CHYBEJICI SOCIALNI | - zjidténi nabidky a poptavky

SLUZBY nebo JEJICH | - nedostatek osobnich asistentd - konkretizace

DUPLICITA - zjisténi poptavky

- vazba na rozdélovani prispévku na péci

- zména systému rozdélovani pfispévku na péci s ohledem na skutecné
potreby uzivatell

GBANTOV/\ POLITIKA | - vazba na potieby

MC PRAHA 1 - transparentni kritéria, vysledky grantového fizeni, dlouhodobé projekty,
viceleté financovani

- sjednoceni (vétsi komunikace) jednotlivych méstskych Casti v grantové
politice

DOSTUPNOST - rozhoduji prispévek na péci a invalidni dlichod — jejich vySe a moZnost
SOCIALNICH SLUZEB | koupit si sluzby

SOUVISEJICI SLUZBY | - zdravotnictvi: vazba na lékarskou péci (pt. ¢erpat podporu i v rdmci
zdravotnictvi), informovanost Iékarl a specialistl

- Skolstvi: asistenti pedagoga, informovanost jaké sluzby je mozné Cerpat
- bezbariérova MHD

- znaceni pro nevidomé (pruhy na ulicich)

JINE - dotaznikové Setfeni — mala navratnost, nevhodny zpdsob pro nékteré

cilové skupiny

- sjednoceni komunitniho planovani méstskych casti Prahy

- organizace jsou zatéZovany komunitnim planovanim na jednotlivych
méstskych Castech, navrhujeme sjednoceni pod Magistrat hl.m. Prahy

- kooperace jednotlivych méstskych Casti pro zprehlednéni sluzeb
uzivatellim, pf.: na Praze 1 mdZe sidlit organizace pro celou Prahu a neni
realné Ucastnit se vSech komunitnich planovani (22 méstskych casti)
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Zastupci poskytovateld zamérenych zejména na rodinu, déti a mladez

Cca 11 zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb v oblasti ,rodina, déti a mladez" diskutovalo u dvou
~kulatych stol@. Diskusi shrnuje nasledujici tabulka:

Cilova skupina: rodina, déti a mladez

Problémovy okruh

Zaveéry diskuse — detailni problémy, navrhy reseni

PROPAGACE A - formou adresare je to OK

INFORMOVANI - nedostateCna informovanost > Siroce dostupné a aktualni informace >
vyuzit techniku, katalog v elektronické podobé > informaci neni nikdy dost
- v katalogu tfeba fadit také podle typu sluzby
- ve zpravodajstvi Prahy 1 edicni plan o jednotlivych sluzbach

SPOLUPRACE A - vime o sob&, mame adresar

KOMUNIKACE MEZI
SEBOU

- ze strany méstské Casti by bylo dobré vyuzit spoluprace a komunikace
socialnich sluzeb mezi sebou a umét ji ze strany méstské Casti vyuzit!

SPOLUPRACEA
KOMUNIKACE S UMC

- s OSPOM (?) Praha 1 mala spoluprace a informovanost (1 organizace),
nedoporucuje klienty; znamena to, Ze na Praze 1 nejsou socialné potrebni
klienti?

- jaké jsou v Praze 1cilové skupiny ?

- zfizeni ,infoportalu® (prostfednika) k tomu, aby fungovala nabidka
Jpotfeb" mezi sebou (nabidka prostor, ..., vyména info), bazar potieb a
nabidek

- mit zfejmy postup informovani zajemcd o sluzbu - jak do toho mohou
prispét poskytovatelé, koordinace informaci ze strany méstské Casti
(formy, sty¢ny distojnik); (pozn.: navaznost na propagaci a informovani)
- na Ufadu mistni ¢asti by méli védét i o sluzbach, které maji
»nadregionalni® plisobnost (terénni sluzby — rana péce, poradenstvi,
aktivizaCni sluzby pro rodiny, peCovatelska sluzba)

CHYBEJICI SOCIALNI
SLUZBY nebo JEJICH
DUPLICITA

- asistovany styk — porozvodova ,péce" (rozvedeného rodice s ditétem)

- mediace

- domaci hospic

- otazka pro ,odbératele", nikoli pro poskytovatele > musi byt otazkou i do
dotaznikového Setfeni; nevime (neznamena ale, Ze nechceme védét)

GB,ANTOVA POLITIKA
MC PRAHA 1

- vyhovujici

- spokojenost s poskytovanim grantovych podpor (nikdy ale neni v socialni
oblasti dost!!!)

- vzhledem k vice zdrojovému financovani (projektll vétsiny organizaci)
velmi sloZité vylctovani (pozadavky) ze strany Ufadu méstské Casti

- poskytovatelé socialnich sluzeb neznaji priority Prahy 1 v socialnich
sluzbach, védéli by tak, zda viibec zadat

DOSTUPNOST  _
SOCIALNICH SLUZEB

- nabidka tlumocnik do znakové fedi, do cizich jazykd

- bezbariérovy pristup

- otazka na uzivatele

- téma do ,katalogu" — aby poskytovatelé i uZivatelé védéli o dostupnosti

SOUVISEJICI SLUZBY | - socialni byty
- zoufala doprava a informovanost o tomto (tyka se vSech!)
- velmi velka bariérovost (reklamy, stanky, auta-dodavatelé, taxiky),
nerodinné prostiedi
- chybi zabradli, koridory pro Skolaky
JINE
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Zastupci poskytovatelli zaméfenych zejména na seniory

8 zastupcl poskytovateld socialnich sluzeb uréenych seniordim diskutovalo spole¢né u jednoho stolu.
Viz nasledujici tabulka:

Cilova skupina: seniofi

Problémovy okruh Zaveéry diskuse — detailni problémy, navrhy reseni
PROPAGACE A - doplnit seznam o sluzby, které na Praze 1 nejsou, ale nabizi je jina
INFORMOVANI méstska Cast

- neprehledné webové stranky (chybi vyhledavani)

SPOLUPRACE A - setkani poskytovatelli sluZzeb pro seniory > pracovni skupina > kontakty
KOMUNIKACE MEZI

SEBOU

SPOLUPRACE A - schiizky skupiny i se zastupcem méstské Casti Prahy 1

KOMUNIKACE S UMC

CHYBEJICI SOCIALNI | - chybi hospicova I8Zka,

SLUZBY nebo JEJICH | - domov pro seniory (oetfovatelska 10zka) — rozsifit pocty
DUPLICITA oSetfovatelskych I8zek a doml s pecovatelskou sluzbou

- denni stacionar

G%ANTOV/\ POLITIKA | - vyhlaSovat grantova fizeni s dostateCnym predstihem
MC PRAHA 1 - neprehledné webové stranky
- zvysit objem financnich prostiedkl na socialni sluzby

DOSTUPNOST | - dobra
SOCIALNICH SLUZEB

SOUVISEJICI SLUZBY | - bariéry na chodnicich, komunikacich, kultura
- dostupnost povrchové dopravy (minibus)

JINE - financovani socialnich sluzeb — podpora firemnich dard
- financovani vzdélavani poskytovatellm socialni sluzeb (granty pro
vzdélavaci agentury)
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Zastupci_poskytovatelli zamérenych zejména na osoby v pfechodné krizi a nouzi, osoby

ohroZené navykovymi latkami, osoby bez pristiesi, osoby ohroZzené exkluzi a cizince

A posledni diskusni skupina byla velmi Clenitd. U tohoto stolu se seSlo 9 zastupcli poskytovatell
socialnich sluzeb pro osoby v prechodné krizi a nouzi, osoby ohrozené navykovymi latkami, osoby bez
pristfesi, osoby ohroZené exkluzi, cizinci.

I v této skupiné poskytovatell se diskutovalo v ramci danych problémovych okruhl o zkuSenostech a
moznostech feSeni problém a zlepSeni situace. Viz nasleduijici tabulka:

Problémovy okruh

Zaveéry diskuse — detailni problémy, navrhy Feseni

PROPAGACE A - odkazy na webovych strankach Urfadu méstské Casti Prahy 1 na
INFORMOVANI jednotlivé NNO, aktivni
- letaky o sluzbach/plakat — rozliseno dle socialnich skupin (véetné
otviracich hodin, info o poskytovanych sluzbach)
- veletrh poskytovateld socialnich sluzeb
SPOLUPRACE A - vzajemné webové odkazy pro podobné cilové skupiny, véetné aktualizaci

KOMUNIKACE MEZI
SEBOU

kontaktd
- setkdvani NNO a vzajemné informovani

SPOLUPRACEA
KOMUNIKACE S UMC

- mapovani potfeb — vykonava Grfad méstské casti Prahy 1 (navstévy NNO
apod.)

- zasilani material k pfipominkovani

- setkavani se Ufadu méstské Casti s NNO (osobni navstéva, rozhovor)

CHYBEJICI SOCIALNI
SLUZBY nebo JEJICH
DUPLICITA

- viceucelové komunitni centrum, jeho dostupnost (blizko mista, kde
prebyvaiji) > spolkovy diim pro NNO (komunitni centrum), prostory pro
vzdélavaci, resocializacni a vzdélavaci aktivity

- aplikacni mistnost (drogové zavisli)

- nizkoprahové denni centrum pro bezdomovce vcetné zdravotnich sluzeb,
azylovy diim pro osoby bez pristresi

GRANTOVA POLITIKA

- zohlednéni potfeb klientl, ktefi se zdrzuji na Gzemi méstské Casti Prahy 1

MC PRAHA 1 - aktivni pfistup k dofinancovani socialnich sluzeb
- partnersky pfistup k NNO! (organizace svoji Cinnosti Setfi miliardové
prostfedky spolecnosti) > dliraz na preventivni programy!!!
DOSTUPNOST - 30 K¢ poplatky (zdravotnictvi — problém)

SOCIALNICH SLUZEB

- integracni byty

SOUVISEJICI SLUZBY

- pouze vzajemné propojené sluzby jsou efektivni

JINE

- prostory — poskytnuti vhodnych prostor, snizeni najemného, popt.
symbolické najemné = forma podpory NNO
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Podrobny prehled diskutovanych témat

Nize predkladame podrobny piehled vsech diskutovanych témat. V tomto prehledu jsme vzdy seskupili
vSechny nazory k danému tématu (bez ohledu na tom, ktery diskusni stdl je uvedl) a pokud to bylo
Ucelné, dale jsme je i rozclenili do jednotlivych podskupin.

PROPAGACE A INFORMOVANI

Elektronicka komunikace - internet
« prezentace organizaci na webovych strankach — moznost Castéjsi a snadné&jsi aktualizace
» odkazy na webovych strankach Gfadu méstské ¢asti Prahy 1 na jednotlivé NNO, aktivni
« neprehledné webové stranky (chybi vyhledavani)
«  prostor pro forum pro uzivatele sluzeb — webové stranky a provazanost s webovymi strankami
HI. mésta Prahy

Katalog socialnich sluzeb
« formou adresare je to OK
+ doplnit seznam o sluzby, které na Praze 1 nejsou, ale nabizi je jina méstska c¢ast
+ v katalogu tfeba fadit také podle typu sluzby

Rlizné

+ letaky o sluzbach/plakat — rozliSeno dle socialnich skupin (vCetné otviracich hodin, info o
poskytovanych sluzbach)

+ veletrh poskytovatell socialnich sluzeb

» nedostatecna informovanost > Siroce dostupné a aktualni informace > vyuzit techniku, katalog
v elektronické podobé > informaci neni nikdy dost

« ve zpravodajstvi Prahy 1 edi¢ni plan o jednotlivych sluzbach

«  prostor pro poskytovatele socialnich sluzeb v listech Prahy 1

SPOLUPRACE A KOMUNIKACE MEZI SEBOU

Setkavani poskytovatelii socialnich sluzeb
« setkdvani NNO a vzajemné informovani
« setkani poskytovatelll sluZzeb pro seniory > pracovni skupina > kontakty

UMC jako iniciator/ prostfednik diskuse ,
» komunikace probiha pouze mezi organizacemi, pfes MU nefunguje
« ze strany méstské Casti by bylo dobré vyuzit spoluprace a komunikace socialnich sluzeb mezi
sebou a umét ji ze strany méstské Casti vyuzit!

Rlzné
« vzajemné webové odkazy pro podobné cilové skupiny, vCetné aktualizaci kontakt{
+ veletrh neziskovych organizaci Prahy 1 (poskytovatell socialnich sluzeb)
» vime o sob&, mame adresar

SPOLUPRACE A KOMUNIKACE S UMC

Spolecné setkavani a poznavani se
« setkavani se Ufadu méstské Casti s NNO (osobni navstéva, rozhovor)
» schlzky skupiny i se zastupcem méstské Casti Prahy 1
« mapovani potfeb — vykonava Grfad méstské Casti Prahy 1 (navstévy NNO apod.)
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Informovani UMC poskytovatel&

prezentace na webovych strankach Prahy 1 podporenych organizaci a jejich projekt
zasilani materiald k pfipominkovani

UMC jako iniciator/ prostfednik diskuse

zfizeni ,infoportalu® (prostfednika) k tomu, aby fungovala nabidka ,potfeb" mezi sebou
(nabidka prostor, ..., vyména info), bazar potfeb a nabidek

- mit zfejmy postup informovani zajemct o sluzbu - jak do toho mohou pfispét poskytovatelé,
koordinace informaci ze strany méstské Casti (formy, sty¢ny ddstojnik); (pozn.: navaznost na
propagaci a informovani)

RGzné

s OSPOM (?) Praha 1 mala spoluprace a informovanost (1 organizace), nedoporucuje klienty;
Zznamena to, Ze na Praze 1 nejsou socialné potiebni klienti?

Jaké jsou v Praze 1cilové skupiny ?

na Uradu mistni ¢asti by méli védét i o sluzbach, které maji ,nadregionalni* plisobnost (terénni
sluzby — rana péce, poradenstvi, aktivizacni sluzby pro rodiny, peCovatelska sluzba)

CHYBEJICI SOCIALNI SLUZBY nebo JEJICH DUPLICITA

Obecné

zjisténi nabidky a poptavky

zjisténi poptavky

otazka pro ,odbératele", nikoli pro poskytovatele > musi byt otazkou i do dotaznikového
Setfeni; nevime (neznamena ale, Ze nechceme védét)

vazba na rozdélovani prispévku na péci

zmeéna systému rozdélovani prispévku na péci s ohledem na skutecné potieby uZivatell

Konkrétni sluzby

nedostatek osobnich asistentll - konkretizace

asistovany styk — porozvodova ,péce" (rozvedeného rodice s ditétem)

mediace

domaci hospic

chybi hospicova 10zka,

domov pro seniory (oSetfovatelska IGzka) — rozsifit poCty oSetfovatelskych 18Zek a domd

s peCovatelskou sluzbou

denni stacionar

vicelcelové komunitni centrum, jeho dostupnost (blizko mista, kde prebyvaji) > spolkovy diim
pro NNO (komunitni centrum), prostory pro vzdélavaci, resocializacni a vzdélavaci aktivity
aplikacni mistnost (drogové zavisli)

nizkoprahové denni centrum pro bezdomovce véetné zdravotnich sluzeb, azylovy dfim pro
osoby bez pristiesi
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GRANTOVA POLITIKA MC PRAHA 1

Grantovy systém
» spokojenost s poskytovanim grantovych podpor (nikdy ale neni v socialni oblasti dost!!!)
« vyhlasovat grantova Fizeni s dostatecnym predstihem
« transparentni kritéria, vysledky grantového fizeni, dlouhodobé projekty, viceleté financovani

Objem financi
« aktivni pristup k dofinancovani socialnich sluzeb
» vzhledem k vice zdrojovému financovani (projektl vétsiny organizaci) velmi sloZité vydGctovani
(pozadavky) ze strany Ufadu méstské Casti
«  zvysSit objem financnich prostfedkll na socialni sluzby

Obecné
« sjednoceni (vétSi komunikace) jednotlivych méstskych Casti v grantové politice
» poskytovatelé socialnich sluzeb neznaji priority Prahy 1 v socidlnich sluzbach, védéli by tak, zda
vlbec Zadat
« zohlednéni potreb klientl, ktefi se zdrZuji na Uzemi méstské Casti Prahy 1

Rlizné
«  vyhovujici
+ vazba na potieby
« neprehledné webové stranky
« partnersky pristup k NNO! (organizace svoji ¢innosti Setfi miliardové prostfedky spolecnosti) >
dtraz na preventivni programy!!!

SOUVISEJICI SLUZBY

Bariéry a bezpecnost pohybu po Praze 1
« bariéry na chodnicich, komunikacich, kultura
« velmi velka bariérovost (reklamy, stanky, auta-dodavatelé, taxiky), nerodinné prostredi
+  bezbariérova MHD
« chybi zabradli, koridory pro Skolaky
« znaceni pro nevidomé (pruhy na ulicich)

Doprava pro cilové skupiny
« dostupnost povrchové dopravy (minibus)
« zoufald doprava a informovanost o tomto (tyka se vSech!)

Rlzné
« pouze vzajemné propojené sluzby jsou efektivni
+ socialni byty
« zdravotnictvi: vazba na lékarskou péci (pf. Cerpat podporu i v ramci zdravotnictvi),
informovanost lékarl a specialist{
» Skolstvi: asistenti pedagoga, informovanost jaké sluzby je mozné Cerpat
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DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB

dobra

30 K¢ poplatky (zdravotnictvi — problém)

integracni byty

nabidka tlumocnik{ do znakové fedi, do cizich jazyk®

bezbariérovy pfistup

otazka na uZivatele

téma do ,katalogu" — aby poskytovatelé i uZivatelé védéli o dostupnosti

rozhoduji prispévek na péci a invalidni dchod — jejich vySe a moznost koupit si sluzby

JINE

Komunitni planovani socialnich sluzeb

sjednoceni komunitniho planovani méstskych Casti Prahy

organizace jsou zatéZzovany komunitnim planovanim na jednotlivych méstskych castech,
navrhujeme sjednoceni pod Magistrat hl.m. Prahy

kooperace jednotlivych méstskych Casti pro zprehlednéni sluzeb uzivatellim, pf.: na Praze 1
mdZe sidlit organizace pro celou Prahu a neni realné ucastnit se vSech komunitnich planovani
(22 méstskych ¢asti)

Podpora socialnim sluzbam

financovani socialnich sluzeb — podpora firemnich dar

financovani vzdélavani poskytovatellim socialni sluzeb (granty pro vzdélavaci agentury)
prostory — poskytnuti vhodnych prostor, snizeni najemného, popt. symbolické najemné =
forma podpory NNO

Rlzné
+ dotaznikové Setfeni — mala navratnost, nevhodny zplsob pro nékteré cilové skupiny
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DRUHE KOLO DISKUSE

Pro druhé kolo se diskuse se diskutujici u jednotlivych stol& vymeénili, doslo k jejich promichani. Kazdy
Na zacatku prestavky si totiz kazdy mohl vybrat téma, o kterém chce dale hovofit. Abychom umoznili

.....

provedeny tyto zmény (vAci znéni témat v prvnim kole diskuse:

« k tématu grantova politika bylo pfidano i téma financovani obecné

« spoluprace a komunikace mezi poskytovateli navzjem bylo spojeno s tématem Spoluprace a
komunikace poskytovateldl a UMC Praha 1

» dostupnost socialnich sluZeb byla sloucena s tématem souvisejici socialni sluzby

»  bylo pfidano téma ,Sjednoceni KPSS".

V nasledujici tabulce je vidét zajem Ucastnikd vefejného setkani o jednotliva nabidnuta témata:

téma Zajemci o diskusi
PROPAGACE A INFORMOVANI 4
SPOLUPRACE A KOMUNIKACE POSKYTOVATELU MEZI SEBOU i s UMC 5
CHYBEJICI SOCIALNI SLUZBY/DUPLICITA 11
GRANTOVA POLITIKA MC PRAHA 1 + FINANCOVANI OBECNE 12
DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB + SOUVISEJICI SLUZBY 5
SJEDNOCENI KPSS 3

Nakonec byly pro samotnou diskusi pfipraveny pouze 4 diskusni stoly s tim, ze vzhledem k malému
zajmu o néktera témata se nakonec téma ,propagace a infomovani* a sjednoceni KPSS neoteviela
jako samotna diskusni témata (ale byla viceméné sloucena do diskuse v ramci 4 diskusniho stolu) a
téma ,dostupnost socialnich sluzeb + souvisejici sluzby" bylo pfifazeno k tématu ,chybéjici sluzby....").
V prlibéhu druhé Casti diskuse jiz nezalezelo na cilové skupiné osob/klientl, které se vénuii, ale setkali
se na zakladé potiebnosti diskutovat a hledat feseni konkrétnich problémd. Na pfipraveném formulari
nejprve spolecné definovali problémy, které jsou s sdanym tématem spojeny a poté mohli vybrat 5
nejddleZit&jSich a pokusit se k nim navrhnout feseni?.

V nasledujicich prehledech jsou na levé strané uvedeny vzdy vSechny problémy, které se k danému
tématu vztahuji a pokud byly dale rozbirany (bylo navrhovano néjaké reseni) je toto uvedeno v pravé
Casti prehledu.

1. téma: GRANTOVA POLITIKA MC PRAHA 1 + FINANCOVANI OBECNE
- diskutovalo 12 osob -

diskutujici nejprve naformulovali hlavni problémy v ramci tématu Grantova politika a financovani
socialnich sluzeb obecné a potom spolecné hledali naméty na jejich feSeni.
Diskusi shrnuje nasledujici tabulka:

Problém: Reseni:

Existencni nejistota (fiskalni granty) dlouhodobé (2-4 leté projekty), zalohy na dotace
(existencni minimum), dodrzovani termind vyplaceni
dotaci v 1. Ctvrtleti (vCasné platby)

Potfeby x finance (priority) kvalitni zjiSténi potfeb komunity véetné osob vcetné
osob, které na Uzemi méstské Casti nebydli, ale zdrzuji
se zde, a z tohoto vyplyvajici stanoveni priorit financni
podpory; zohlednit naro¢nost a kvalitu sluzeb (ocenit
»,malé" pokroky)

Zohlednovani socialniho podnikatelstvi a) prevence Setfi spolecnosti miliardy — neziskovky
podnikaji pro spolecnost; b) provadéji sluzby levné&ji a
|épe nezZ stat

Neexistence systematicnosti a navaznosti —
dlouhodobé financovani projektl

2V rdmci vymezeného ¢asu nékdy dokonce zvladli uvést fedeni i u vice fedeni
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Potfeba propagace a podpory nelibivych
projektd, ale uziteCnych

moralni ocenéni - financni podpora méstské c¢asti Prahy
1 mlze byt spoustéci mechanismus pro ostatni
(soukromé) donory (tzn. i uvedeni na webovych
strankach)

Mala podpora aktivit sméfujici a) integraci
(bydleni, zaméstnavani, nastartovani zmény
Zivota); b) branici socialni exkluzi (programy
podpory bydleni pro lidi na hrané)

napf. vystéhovani neplati¢l = poskozovani jejich déti
(socialni ?) jdou dold

Chybi nam analyza potieb obyvatel Prahy 1

udélat analyzu potieb

Netransparentnost grantovych Fizeni >
zdlvodnéni nepodporeni ¢i vySe podpory

anotace pro zadatele, zdlvodnéni nepodporeni ¢i vyse
podpory

Nejistota existence poskytovatelll soc. sluzeb

Prodlouzit dobu financovani — viceleté financovani

Neunosné dlouhé (permanentni) fungovani
dle krizového rozpoctu

Vcasné rozhodnuti grantového Fizeni - vyhlaseni a
rozhodnuti ve 4. kvartalu predchoziho roku, aby
Zadatelé mohli planovat své rozpocty a nabidku sluzeb

Nedostatek financi na zakladni provoz
organizace

- Podpotit propojeni neziskového a ziskového sektoru
za UCelem vicezdrojového financovani

- motivovat podnikatelské subjekty k Gcasti na
grantové politice financovani socialnich sluzeb
formou napf. Ulev, poskytovani informaci

Nemoznost rozvoje ¢innosti jednotlivych
organizaci

o NNO, garanci kvality a dalSich referenci
- Informacni kampan zorganizovana méstskou casti —
ziskovym firmam za to bude ,néco" nabidnuto

Nemoznost prizptsobit nabidku aktualnim
potfebam cilovych skupin z dévodu
nedostatku financnich prostredkd

Poskytnout NNO prostory za symbolické najemné —
moznost pfimé podpory namisto administrativné
narocné nepiimé podpory formou grantovych fizeni na
provozni naklady

Nemoznost naplfiovat zakon ¢. 108/2006 Sb.
z financnich ddvodd (napf. vzdélavani
zaméstnancl)

méstska Cast poskytuje zdarma minimalné v mife
pozadované zakonem ¢. 108/2006 Sb. (v platném
znéni) kurzy pro socialni praci a pracovniky v socialnich
sluzbach

2. téma: DOSTUPNOST SLUZEB, CHYBEJICI A SOUVISEJiICI SLUZBY

- diskutovalo 8 osob -

Tabulka obsahuje hlavni problémy diskutované oblasti, jak je naformulovali diskutujici a navrhy feSeni

problém:

Problém:

Reseni:

Navaznost socialnich sluzeb (socidlni byty)

postavit socialni byty

Chybi prostfedky na zaplaceni tlumocnika
znakové fedi a cizi reci

zridit fond, ze kterého by se platili tlumocnici; financ¢né
podpotit organizaci, ktera by zajistila tyto sluzby i pro
ostatni organizace

Doprava (pro seniory) na instituce —
povrchova (minibusy)

zridit linku nizkopodlazniho minibusu na trase Staré
mésto — Nové meésto se zastavkami u zdravotnickych a
socialnich zafizeni, parkli apod.

Bezplatné krouzky pro déti

zridit fond, ze kterého by se prispivalo socialné slabym
rodinam na krouzky pro déti

Asistovany styk v porozvodové péci

finan¢né podpofit organizaci, kterd poskytuje mediaci

Hlidani déti v dobé, kdy si matky/otcové
potrebuji vyfidit ,véci* na Uradech
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3. téma: SPOLUPRACE A KOMUNIKACE POSKYTOVATELO MEZI SEBOU A S UMC
- diskutovalo 5 osob -

Vysledky diskuse shrnuje tabulka:

Problém: Reseni:

Jako poskytovatelé nevime, jaké informace a | méstska Cast Prahy 1 by méla dat poskytovatelim

v jaké formé by na méstské Casti Prahy 1 socialnich sluzeb pravidla — komu, kam a v jaké formé
potrebovali, aby je mohli mit k rychlému (letaky, kontakty...?), aby, kdyz se potfebny obcan

informovani pro zajemce o sluzbu — a komu? | obrati na sv{j Ufad s Zadosti o sluzbu, dostal jasné a
rychlé informace o nasi sluzbé

Spoluprace na koncepci katalogu aktualizace katalogu — zapojeni poskytovatel(
Pracovni skupiny
Diskusni forum na www diskusni forum pro ostatni poskytovatele

4. téma —smisené téma
- postupné vystfidalo cca 6 diskutujicich -

Diskutujici zde ,natukl® rlzna témata. Hovorili o chybéjicich sluzbach, obecné o komunitnim
planovani, o potfebé& kvalitni analyzy potfeb stavajicich a potencialnich uZivateld socialnich sluzeb a
dalSi spolupraci s UMC. AvSak o€ Zivéji se u tohoto stolu diskutovalo, o to méné byly myslenky
zaznamenavany do archu.

Viz tabulka:
Problém: Reseni:
Chybéjici sluzby napf. hospic, oSetfovatelska Ilizka, pobytové zafizeni pro

seniory, pro lidi s autismem a problémovym chovanim,
odborné pracovisté pro umisténi porozvodovych stykd a prace
s rodinou, mediatorska ¢innost aj.

Zmapovani potieb obyvatel Prahy 1 Jsou zachyceny vSechny cilové skupiny? Nepropadnou sitem

zjistovani poptavky urcité méné zastoupené skupiny?

- mozné formy zjistovani poptavky po sluzbach: dotazniky,
vazba na vazba na vydavané PuP (?), odborna
(demografickd) analyza, zmapovani skutecné
poskytovanych sluzeb

- podnéty k novym sluzbam: lepsi kontakty s ostatnimi
poskytovateli

Komplexni pfistup vSech méstskych
Casti na feSeni jednotlivych problém(

MC Prahy 1 musf zjistit funkéni nastroj
jak zjistit, které sluzby opravdu chybi
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MISTO ZAVERU

Celkové probéhlo prvni verejné setkani dobie a diskutovalo se Zivé. Hlavni cile této akce byly naplnény
— poskytovatelé socialnich sluzeb se potkali ,na jednom misté€". Ti, ktefi se doposud neznali, se
seznamili, vyménili si kontakty. Byli seznameni s umyslem a dal$im postupem komunitniho planovani
rozvoje socidlnich sluzeb v MC Praha 1. Byli pfizvani ke spolupraci na tomto projektu.

Casto byl v diskusich vénovan prostor problematice planovani, poskytovatelé projevili zajem o projekt
a jiz rozvijeli mysSlenku potfebnosti kvalitni analyzy potfeb uzivatell. Néktefi poskytovatelé jiz maji
zkuSenosti s komunitnim planovanim z jinych prazskych meéstskych Casti a na zakladé téchto
zkuSenosti jiz pfichazeli se zajimavymi pfipominkami a pouceni z chyb, hovofili o zjednoduseni
projektu a intenzivnéjsi spolupraci méstskych ¢asti mezi sebou i o aktivnéjsi roli magistratu. Na zavér
setkani také Ucastnici vyjadrili pfani ziskat kontaktni Udaje na pFitomné poskytovatele, aby tak mohli i
nadale pokracovat v prohlubovani komunikace a spoluprace mezi sebou navzajem.

Potésujici je i zajem pfitomnych poskytovatell zapojit se do pracovnich skupin - celkové se ke
spolupraci pfihlasilo 17 poskytovatel.
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