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KRÁTKÁ ANOTACE VEŘEJNých SETKÁNÍ:

Místo a čas konání:  
22. září 2010 od 14.30 do 16.30, Lichtenštejnský  palác



23.září 2010 od 14.00 do 16.00, Palác Dunaj, 
Organizátor: MČ Praha 1
Moderování a zpracování výstupů: Agora Central Europe

Tato veřejná setkání navázala na aktivity realizované v rámci procesu KPSS v MČ Praha. Veřejná setkání se přednostně zaměřila na seniory žijící na území MČ Praha 1. Pro obě veřejná setkání byl připraven stejný formulář a cílem veřejných setkání bylo:

(a) Umožnit všem zúčastněným vzájemně se poznat a společně diskutovat problémy seniorů žijících v MČ Praha 1. 

(b) Informovat všechny přítomné o procesu KPSS v MČ Praha 1 a představit rámcový harmonogram dalšího postupu.
(c) Představit výsledky již realizovaných kroků komunitního plánování sociálních služeb.
(d) Společně diskutovat o problémech i výhodách, které seniorům život v MČ Praha 1 přináší a to se zaměřením na sociální služby. 
(e) Získat zájemce o další aktivní spolupráci na přípravě komunitního plánu rozvoje sociálních služeb pro MČ Praha 1.   
Setkání byla připravena jako ryze pracovní a jejich smyslem bylo vytvořit diskusní prostor s kreativní         a otevřenou atmosférou. Také proto byl vymezen úvodním příspěvkům jen minimální prostor a naopak velká část veřejného setkání byla věnována samotné diskusi u jednotlivých stolů.  
Podrobný program setkání byl následující:

14:30   Zahájení a úvodní slovo
14:35   Představení KPSS v MČ Praha 1
14:45   Prezentace výsledků názorového průzkumu
14:55   I. kolo diskuse - Situace seniorů v Praze 1
15:35   Přestávka + kulturní program
15:50   II. kolo diskuse - Jak zlepšit život seniorů v Praze 1 - návrh řešení
16.30   Závěrečné slovo
Dohromady celkem diskutovalo kolem 40 seniorů, zástupců poskytovatelů i představitelů MČ Praha 1. Větší účast přitom byla dne 23. září (cca 30 účastníků). 

Po úvodním slově a představení harmonogramu přípravy komunitního plánu rozvoje sociálních služeb následovala prezentace názorového průzkumu, který byl mezi seniory realizován na začátku tohoto roku.  

V první diskusní části pak účastníci diskutovali obecné problémy seniorů v MČ Praha 1. Na připraveném formuláři byly již navrženy ty problémové okruhy, které v názorovém průzkumu označili za důležité sami senioři. Diskutující u stolů pak měli za úkol tyto problémové okruhy dále specifikovat a uvádět všechny dílčí problémy, které jsou s daným tématem spojeny. Na závěr první části pak dostali tři samolepky, které mohli přilepit k těm tématům, jež vnímají jako nejdůležitější. 

V průběhu přestávky bylo pro účastníky veřejného setkání připraveno krátké kulturní vystoupení dětí z místní základní školy.   

V druhé části setkání účastníci vycházeli ze seznamu problémů vytvořeného v první části večera. Z tohoto seznamu vybrali maximálně 5 důležitých konkrétních problémů a v diskusi u jednotlivých stolů společně hledali možné řešení.  

Obecně lze veřejné setkání hodnotit jako úspěšné. I přes relativně menší zájem ze strany veřejnosti bylo získáno relativně dost zájemců o spolupráci na tvorbě KPSS. O tom, že veřejná setkání byla úspěšná hovoří i přiložené fotografie.   
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SOUHRNNÉ VÝSLEDKY
Předtím než se podíváme podrobněji na získané podněty a připomínky od účastníků veřejného setkání pro poskytovatele, zaměřme se na okamžik na celkové výsledky. Na závěr prvního kola diskuse dostal každý diskutující celkem 3 samolepky s tím, že tyto samolepky mohl využít jako „své hlasy“ a označit jimi ta témata či problémy, které vnímá jako prioritní. Všechny 3 samolepky přitom mohl nalepit pouze k jednomu tématu (a tím zdůraznit, že se jedná o velmi intenzivní problém), nebo samolepky rozdělit mezi více témat. V následujícím přehledu jsou uvedeny počty samolepek u jednotlivých témat. Pro úplnost je třeba dodat, že v rámci prvního setkání diskutující seděli u celkem 3 stolů a při druhém setkání vytvořili dokonce 6 diskutujících stolů.         

Přehled „Situace seniorů v  Praze 1“
	Problémový okruh
	Počet samolepek
	Kolikrát bylo dané téma zmíněno

	INFORMOVANOST


	14
	7

	POMOC PŘI CHODU DOMÁCNOSTI 
	9
	5

	PŘÍSTUP OKOLÍ K SENIORŮM
	9
	4

	TRÁVENÍ VOLNÉHO ČASU SENIORŮ
	13
	7

	DOPRAVA PO MČ PRAHA 1
	9
	6

	POBYTOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO SENIORY Z PRAHY 1 
	6
	5

	JINÉ


	38
	7

	Celkem
	98
	XXXX


Pozn. Poslední sloupec ukazuje, u kolika diskusních stolů celkem bylo dané téme diskutováno, bez ohledu na to,zda mu nakonec diskutující přidělili nějakou prioritu pomocí samolepek

Jak je z přehledu patrné, největší zájem bylo kategorii „jiné“. V této kategorii mohli diskutující uvést i další témata a problémy, které je trápí. Zcela jednoznačně zde dominují problémy spojené s péčí o veřejná prostranství či bydlení (kvalita bydlení, výše nájmů, deregulace, privatizace atd.) a dále například dostupné služby pro seniory (např. levné stravování). Vedle toho za další ožehavá témata označili účastníci informovanost a možnosti trávení volného času. 
Nejcennějším výstupem prvního kola diskuse jsou ale konkrétní problémy, podněty či komentáře k současné situaci. Na následujících přepsány veškeré získané podněty
, které účastníci veřejného setkání uvedli. 

PRVNÍ KOLO DISKUSE – současná situace seniorů v Praze 1
Jak již bylo zmíněno, v prvním kole diskuse účastníci diskutovali současnou situaci seniorů v Praze 1. 
Hlavní závěry z jejich diskuse jsou zaznamenány v následující tabulce:

	téma
	Podrobný popis

	INFORMOVANOST


	· Dostatečná

· Dostačující

· O akcích soc. a jiných pro důchodce a invalidy – neexistují centrální informace

· Lepší informovanost o zastavování růstu a zvyšování nájemného.

· Časopis Praha 1 chodí pozdě – člověk propásne některé akce, někteří časopis nedostávají vůbec

· Zvýšit kapacitu měsíčníku P1 – aby byl prostor pro všechny organizace soc. služeb

· Sjednotit informace v časopisech



	POMOC PŘI CHODU DOMÁCNOSTI 
	· Těžší práce v domácnostech. drobná údržba,vymalovat opravy – jsou příliš drahé

· Pomoc při malování, stěhování nábytku a těžkých prací – solidní firma za rozumnou cenu

· Základní, drobné, malé opravy v domácnosti, velký úklid, malování – vše za rozumnou cenu

· Rozšířit služby pro lidi se sníženou soběstačností, není dovoz jídla

· Spolehlivost, důvěra vůči pracovníkovi (psycholog) - nákup



	PŘÍSTUP OKOLÍ K SENIORŮM
	· Stop navyšování důchodů a leckdy pohrdání mladými – nutno výchova ve škole

· Výchova k respektu a důstojnosti k seniorům a starým lidem ve školách

· Špatný přístup k seniorům, k jejich potřebám, problémy s úředníky

· Žádná odezva při dávání podnětu institucím a nevhodné předávání z jedné ke druhé místo nabídky pomoci

· Schody  (nejsou bezbar. přístupy na úřady)



	TRÁVENÍ VOLNÉHO ČASU SENIORŮ
	· Pro seniory, kteří jsou samostatní bez rodiny občas zajistit doprovod v noci do divadla, kina, společenskou akci apod. za menší finanční úhradu. – Kvůli bezpečnosti 

· Víc divadelních představení v odpoledních hodinách, více sportovních aktivit, více zeleně a laviček

· Levnější internet pro seniory, masáže pro udržení kondice

· Příliš drahé kulturní akce

· Zájezdy z MČ P1 pro seniory, setkání pro seniory, vycházky, rehabilitace, plavání, ples pro seniory, bubnování - uvolnění

· Dobrá zkušenost se zájezdy

· Zachovat nebo rozšířit místa pro setkání seniorů,pořádat setkání,zájezdy - nadále

· Více dechovky při setkání seniorů – za rozumnou cenu



	DOPRAVA                    PO MČ PRAHA 1
	· Špatná dostupnost do nemocnice na Františku

· Bezbariérovost, světelná signalizace na zastávkách pro neslyšící 

· Nedodržování dopravních značek – cedule na zastávce Újezd stále rozbitá, chybí přechod v ul. Karolíny Světlé pod Národním divadlem

· Posunout stanici Národní zpět do místa před rekonstrukcí Spálené ulice.

· Méně aut na P1

· Úplně na centrum – Dlouhá ul. a Josefov, Chodecká ul. - ruch

· Mnoho aut, nedostatek minibusů, zajistit pěší zónu po celém starém městě


	POBYTOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO SENIORY Z PRAHY 1 
	· Chybí domov pro seniory, pokračovat v navyšování počtu dps, hospic

· Chybí hospic, další DPS, 
· Majitel bytů – deregulace nájemného

· Domov pro seniory v Benedické ul. – není dána odezva na žádost o zařazení do pořadníku

· Zlepšit čekací dobu (nepomáhá ani sponzor. dar)

· Příspěvky na bydlení stanovit s ohledem na celkové náklady nájemného, zavést zpětnou regulaci nájemného

· Umožnit seniorům pronájem volných malých bytů(garsonek), Buď ke koupi nebo placený pronájem.



	JINÉ
	Vzhled a péče o veřejná prostranství:

· Špatná údržba chodníků – Spálená ul., Kampa, parkování na chodníku
· špatný stav chodníku v zimě,

· odklízení sněhu není dostatečné

· nedostatek pytlíků na psí exkrementy, málo košů

· nepořádek na ulicích

· více zeleně

· pokutovat vylepování plakátů na nepovolených plochách včetně oken metra, sloupů osvětlení apod.

Bydlení:

· Nechat dožít přestárlé důchodce v současných bytech za současný nájem

· Vysoké nájemné u soukromých majitelů – nejsou peníze, služby poskytovány hlavně turistům a ne obyvatelům P1

· Příspěvek na bydlení – jsou nepřehledné

· Deregulace nájemného
· Privatizace – sleva pro důchodce a ZTP
· Pro ZTP slevu na bydlení
Občanská vybavenost:

· Regulovat počet restaurací na Malé Straně, jídelna pro seniory, 

· Dostupnost supermarketů – malé krámy předražené

· velké množství hospod

· Chybí cenově dostupná restaurace

· Nedostatečná nabídka obchodů potravin na Malé Straně, bezbar. Hygienické zařízení – WC, celkový nedostatek WC

· Zřídit pro seniory levné obědy
Různé:

· Více oprava výtahů (nelze se dostat ze 4.patra)

· Potrestat sprejery a drog. závislé

· Těžší domácí práce (malování např.)

· Volnočasové aktivity- kultura, výlety, zábavné akce

· Pro ZTP slevu na doktory, nemocnice a léky

· Zlepšit dobu zelený na přechodech

· Evidence starých osamělých lidí 

· Na starém městě nejsou mikrobusy




Jak je z přehledu patrné, diskutující označili širokou paletu problémů, které seniory trápí v každodenním životě. Zároveň ale opět nepřímo potvrdili, že kvalitu jejich života není možné změnit pouze sociálními službami, ale že je třeba integrovaného přístupu zaměřeného nejen na sociální služby, ale i na ostatní veřejné služby (doprava, péče o veřejná prostranství atd.) 
DRUHÉ KOLO DISKUSE - návrh řešení nejdůležitějších problémů 
V druhé část večera si pak účastníci u jednotlivých diskusních stolů mohli vybrat maximálně 5 konkrétních problémů a navrhnout možné řešení. Pestrost problémů, na které se zaměřili, byla velká. Proto v následujícím přehledu vždy uvádíme zastřešující problémový okruh a v jeho rámci pak konkrétní problémy a navržená řešení.    
	Problém
	Návrh řešení

	INFORMOVANOST



	Neexistují centrální informace
	V Měsíčníku P1 kalendář kulturních akcí



	POMOC PŘI CHODU DOMÁCNOSTI



	Drobné opravy v bytě
	Zřídit opraváře, který by tyto služby levně poskytoval

	Nedostatečná údržba odpadů
	Zapojit podnikatele



	PŘÍSTUP OKOLÍ K SENIORŮM


	Schody
	Bariér. přístupy na úřady



	Chování mládeže k seniorům
	Výuka ve škole, redukovat násilí v tel. Pořadech



	Přístup úředníků na soc. odboru
	Jejich výměna – zkorumpovaný



	Nedostatečná odezva institucí při podávání podnětů
	Opakované podávání podnětů, stížnost na konkrétního úředníka, kontrola nadřízených 



	TRÁVENÍ VOLNÉHO ČASU SENIORŮ



	Volný čas
	Zajistit seniorům doprovod v noci do divadla – třeba brigádnice, studentka

	Volný čas


	Alespoň 1krát týdně cvičit v tělocvičně, odpolední divadelní představení pro seniory, zeleň a lavičky obsazeny bezdomovci – Střelecký ostrov a Žofín - více práce policie



	DOPRAVA PO MČ PRAHA 1



	Doprava
	Zajistit minibusy z Těšnova na Staroměst. náměstí



	
	Zákaz výjezdu těžkých vozidel Divadelní ulicí. – v bytech se nedá větrat, domy se otřásají



	Bezpečnost přechodů pro chodce
	Rychle jezdící auta – nedá se přejít



	Vysoká hustota dopravy


	Omezit vjezd do centra, pouze pro obyvatele P1 a služby

	Nedodržování dopravních značek
	Lepší údržba značek – využití policie



	Špatná parkovací obslužnost služeb
	Zajistit volné jednorázové parkování, lístky by si obyvatelé mohli vyzvednout na úřadě



	POBYTOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO SENIORY Z PRAHY 1



	Rozšiřovat a zlevňovat 


	Dom. pro seniory s peč. Službou, zkracování čekací doby, častější výlety, zveřejňovat pořadníky



	Jiné-bydlení



	Deregulace nájemného
	Více malometrážních, sociálních bytů



	Řešit bytovou situaci a přídavky na bydlení
	Důsledná evidence bytů, vyřešit deregulaci nájemného

	Sjednotit převody bytů do vlastnictví 
	Nesrovnatelnost finančních nákladů na pořízení bytů dnes a v minulosti 



	Bydlení
	Evidence sociálních bytů. Zlevnit byty u soukromých majitelů



	Jiné-péČe o veřejná prostranství



	
	Psí exkrementy – pokutovat za nesebrání, zvýšit počet košů



	
	Založit dobrovolný spolek seniorů – možnost výstavby zeleně



	Jiné – nerozlišeno



	Pečovatelské služby
	Příliš drahá – měla by být zdarma



	Zaměstnávání
	Úřad by mohl zaměstnávat lidi na část. úvazek, krátké úvazky – nikdo nechce dříve do důchodu



	Nerozšiřovat počet hospod
	Zdražit „zahrádky“



	Noční klid
	Policejní hlídky po 24 hodině




Zaměření se na různé konkrétní problémy a návrh možných řešení v zásadě odpovídá i výsledkům prvního kola diskuse. V rámci návrhů řešení lidé mnohdy přicházeli s podněty, které jsou zcela nereálné (např. odporují stávajícímu právnímu řádu) a nebo nejsou v kompetenci MČ Praha 1. Přesto nelze výše uvedené výstupy podceňovat. Za prvé jsou výsledkem spontánní a dobrovolné práce účastníků veřejného setkání. Ukazují tak na potenciál, který mezi seniory v MČ Praha 1 je, a tento potenciál je třeba využít. Za druhé, jsou dobrým vodítkem pro tvorbu priorit či dílčích cílů do samotného komunitního plánu (byť zřejmě v plánu budou definovány jiné cesty řešení).  
MÍSTO ZÁVĚRU
Obě dvě veřejná setkání proběhla bez komplikací a i přes nižší účast byla provázena živou a přínosnou diskusí. 

Navíc jsme získali relativně hodně zájemců o další práci při KPSS v Praze 1. Nyní bude záležet na dalších krocích v rámci KPSS, jak bude s výstupy z těchto veřejných setkání dále naloženo a zejména jak bude využit zájem a chuť seniorů z Prahy 1 spolupodílet se na komunitní plánování sociálních služeb. Výstupy z veřejných setkání také ukazují komplexnost a provázanost problémů, které trápí seniory v této části Prahy. Komplexní a celostní přístup by také měl být zohledněn v samotném komunitním plánu, který by se měl (byť ve formě odkazů a doporučení) věnovat nejen sociálním službám, ale i ostaním veřejným službám.      



KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ 


SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V MČ PRAHA 1











� V rámci zachování autenticity názorů občanů jsme získané poznámky jen minimálně upravovali. V některých místech byl text velmi špatně čitelný.  
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